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ASSESSMENT OF THE IMPLEMENTATION OF POLICY IN THE FIELD 
OF MICE TOURISM IN KAZAKHSTAN BASED ON THE CLUSTER 

APPROACH AND REGRESSION MODEL
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Abstract. The MICE tourism is one of the most efficient and diversified. The MICE 
tourism often plays a stimulating role for other sectors of the national economy. The 
MICE tourism is a dynamically developing sector of a modern tourist destination, it 
has formed in the tourism industry as a separate independent industry and plays an 
important role in the development of the national economy of any country, actively 
promotes concentration on the world market, is an essential condition for the success 
of modern companies' business, makes an important contribution to the development 
of the economy and the relevance of the topic, the development of MICE tourism 
contributes to the solution of contributes to economic and social problems. The article 
conducted an expert survey to determine the feasibility of using a cluster approach 
in the development of MICE tourism. In addition, on the basis of survey studies, 
a regression analysis was carried out on the number of visits of guests to MICE 
tourism using the SPSS method and appropriate conclusions were drawn. Thus, the 



559

ISSN 1991-3494 3. 2023

conducted research allowed us to determine which barriers hinder the development 
of MICE tourism in our country.

Keywords: MICE tourism, business tourism, cluster approach, regression model, 
business tourism infrastructure, inbound tourism
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ҚАЗАҚСТАНДА MICE ТУРИЗМ САЛАСЫНДАҒЫ САЯСАТТЫ 
КЛАСТЕРЛІК ТӘСІЛ МЕН РЕГРЕССИЯЛЫҚ МОДЕЛЬ НЕГІЗІНДЕ 

ІСКЕ АСЫРУДЫ БАҒАЛАУ

Трушева Шарафат Айтмухаметқызы ― PhD Докторанты. Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия 
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Аннотация. Туризмнің іскерлік бағыты ең тиімді және әртараптандырылған 
түрлерінің бірі болып табылады. Көбінесе іскерлік туризм ұлттық 
экономиканың басқа секторлары үшін ынталандырушы рөлін атқарады. 
Іскерлік туризм заманауи туризм бағытындағы қарқынды дамушы сектор, ол 
туристік индустриясында жеке дербес сала ретінде қалыптасты және кез-келген 
елдің ұлттық экономикасының дамуында маңызды рөл атқарады, әлемдік 
нарыққа шоғырлануына белсенді ықпалын тигізеді, заманауи компаниялардың 
бизнес жетістігінде ажырамас шарт болып экономиканың дамуына маңызды 
үлес қосады және тақырыптың өзектілігі мен іскерлік туризмнің дамуы - 
экономикалық-әлеуметтік мәселелерді шешуге ықпал етеді. Мақалада іскерлік 
туризмді дамытудағы кластерлік тәсілді пайдаланудың орындылығын анықтау 
үшін сараптамалық сауалнама жүргізілді. Сонымен қатар, сауалнамалық 
зерттеулердің негізінде MICE туризмі бойынша келген келушілер санына 
SPSS әдісі көмегімен регрессиялық талдау жүргізіліп, тиісті қорытындылар 
жасалды. Сонымен, еліміздегі MICE туризмінің дамуына қандай кедергілер 
тосқауыл болып тұрғанын анықтау үшін жасалған зерттеулер мүмкіндік берді.
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Аннотация. Деловое направление туризма является одним из наиболее 
эффективных и диверсифицированных. Часто деловой туризм играет стимули
рующую роль для других секторов национальной экономики. Деловой туризм 
является динамично развивающимся сектором современного туристского 
направления, он сформировался в туристской индустрии как отдельная самос
тоятельная отрасль и играет важную роль в развитии национальной экономики 
любой страны, активно способствует концентрации на мировом рынке, 
является неотъемлемым условием успеха бизнеса современных компаний, 
вносит важный вклад в развитие экономики и актуальность темы, развитие 
делового туризма способствует решению социально-экономических проблем. 
В статье проведен экспертный опрос для определения целесообразности 
использования кластерного подхода в развитии делового туризма. Кроме того, 
на основе опросных исследований был проведен регрессионный анализ по 
количеству посещений гостей в MICE-туризме с помощью метода SPSS и были 
сделаны соответствующие выводы. Таким образом, проведенные исследования 
позволили определить, какие барьеры препятствуют развитию MICE-туризма 
в нашей стране.
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Кіріспе
Халықаралық нарықта іскерлік туризм саласы қарқынды дамып келеді және 

үлкен өсу әлеуетіне ие. Сондай-ақ, осы индустрияның жапсарлас салаларға да 
ықпалын,  жалпы ел экономикасына қосқан үлесін ескерген жөн. Сонымен, 
халықаралық сарапшылардың пікірінше, индустрияның мультипликативті 
әсері 1:7 қатынасына жетуі мүмкін. Бұл осы салаға салынған әрбір теңге және 
онымен байланысты сегменттерге 5–7 теңге табыс әкелетінін білдіреді: туризм, 
көлік, қонақжайлылық, тамақтану, мәдениет, сауда және басқа да салалар 
үшін табысты бола алады. Болжам бойынша, әлемдегі іссапар шығындары 
2022 жылға қарай 1,7 трлн долларға дейін өсуі керек еді. Алайда, COVID-19 
пандемиясына байланысты болжамдар жүзеге аспады. Шығыстар 2020 жылы 
53,8 % төмендегеннен кейін (661 млрд долл.-ға дейін), жаһандық шығындар 
2021 жылы 14 %  өсіп, 754 млрд доллар жетеді деп күтілген еді [1].

 Алайда, болжам ақталмады және 2021 жылы іскерлік сапарларға 
жаһандық шығын 697 млрд долларды құрады. Іскерлік сапарлардың жаһандық 
шығындары 2021 жылғы деңгеймен салыстырғанда 2022 жылы  34% өсті, яғни  
933 миллиард долларға дейін, пандемияға дейінгі деңгейдің 65% қалпына келді 
[2]. GBTA (Іскерлік туризмнің халықаралық қауымдастығы) 2026 жылға қарай 
іскерлік сапарлар толық қалпына келеді деп болжануда [3].

Іскерлік туризмнің әртүрлі салалары мен үрдістерін талдаған ғалымдарға 
-  Архипова О.В.,  Бабкин A.B., Белянский В.П., Гончарова И.В., Джафари 
Дж. және т.б. жатады. Іскерлік туризмді ұйымдастыру қағидаттары, осы 
саланы дамыту бағыттары туралы заманауи түсініктерді қалыптастыру 
жолдары А.Ю. Александрованың,  Ю.К. Бронскаяның,  Е.В. Вавилованың, 
В.Ю. Воскресенскийдің,  В.Г. Гуляевтың,  Д.А. Дыбальдың, Л.И. Иванованың,  
Е.Л. Ильинаның, A.A Перованың, В.В. Риццидың және басқа зерттеушілердің 
еңбектерінде берілген. Ал Қазақстанда іскерлік туризмді дамыту мәселелері 
Н.Е. Дабылтаева, А.Е. Молдағалиева, А.М. Нұржанова, Б.У. Сыздықбаева және 
т.б.  еңбектерінде көрсетілген.

ҚР Үкіметі, ұлттық туризм индустриясын дамыту үшін «Қазақстан 
Республикасының 2025 жылға дейінгі Ұлттық даму жоспары»  басым сала 
ретінде көрсетіп және «Қазақстан Республикасының туристік саласын дамы
тудың 2023 жылға дейігі тұжырымдамасында» міндеттері қойылған [4, 5]. 

Туристік қызмет нарығында өз алдына жеке бағыт ретінде іскерлік туризмге 
сұраныс - жалпы экономикалық жүйенің және бизнестің дамуымен бірге өсті. 
Іскерлік туризм  өңірлер мен елдер арасында іскерлік, мәдени және ғылыми 
байланыстарды дамытуда маңызды  рөл атқарады. Ұлттық экономиканы 
дамыту және  оны әлемдік  нарыққа біріктіруде - іскерлік туризм саласын 
дамыту процесіне  әсер етеді. 

MICE – бұл іскерлік іс-шараларды, конференцияларды, көрмелерді және 
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басқа да іс-шараларды өткізуді қамтитын туризм түрі, елдегі қонақ үй, көлік, 
мәдени және инфрақұрылымдық салаларды дамыту үшін үлкен экономикалық 
әлеуетке ие. Еуразия орталығында орналасқан Қазақстан, MICE туризм 
саласында табысты іс-шараларды ұйымдастыру үшін барлық мүмкіндіктерге 
ие. Алайда, биліктегілер мен кәсіпкерлердің жоғары уәжіне қарамастан, бүгінгі 
таңда бұл бағыт өзінің толық әлеуетіне жете алмай келеді.

Зерттеудің мақсаты – Кластерлік тәсіл мен регрессиялық модель негізінде, 
Қазақстанда іскерлік туризм саласындағы саясатты іске асыруды бағалау 
болып табылады.

	 Зерттеу әдістері 
Зерттеудің негізі болып - сарапшылар арасында жүргізілген сауалнама 

алға қойылды. Қазақстан Республикасының ресми статистикалық деректері 
- ақпарат көздері ретінде алынды. Қойылған мақсатқа жету үшін жіктеу 
әдісін, құрылымдық, регрессиялық, кластерлік тәсіл, жалпылау, талдау және 
салыстыру әдістері, зерттеудің экономикалық және статистикалық әдістері 
қолданылды.

	 Талқылаулар мен нәтижелер
Кластерлік тәсіл және регрессиялық модель негізінде Қазақстанда іскерлік 

туризм саласындағы саясатты іске асыру  мәселесі ретінде бағаланды.
Қазақстанның 17 аймағына, оның ішінде Ақмола, Ақтөбе, Алматы, Атырау, 

Батыс Қазақстан, Жамбыл, Қарағанды, Қостанай, Қызылорда, Маңғыстау, 
Павлодар, Солтүстік Қазақстан, Түркістан, Шығыс Қазақстан облыстары және 
де Алматы, Астана, Шымкент қалаларына талдау жасалған.

Әрбір өңір бойынша Қазақстанда іскерлік туризм саласындағы саясатты 
іске асыруды бағалаудың келесі көрсеткіштері алынған:

- туристік ресурстардың даму деңгейі (орналастыру орындарының саны);
- туристік өнімдер мен қызметтердің сапасы мен қол жетімділігі (орналастыру 

орындарының бір жолғы сыйымдылығы (төсек-орын);
- қолайлы туристік климат; қонақүйлердің толымдылығы, %;
- орналастыру орындарындағы нөмірлер саны;
- ішкі туризм бойынша орналастыру орындарымен келушілерге қызмет 

көрсетілгені (резиденттер);
- келушілер туризмі бойынша орналастыру орындарымен келушілерге 

қызмет көрсетілгені (резидент еместер);
- орналастыру орындарында қызмет көрсетілген келушілер саны;
- орналастыру орындарында көрсетілген қызметтер көлемі, мың теңге;
- іскерлік туристерге берілген, орналастыру орындарымен төсек-тәулік;
- аймақта ірі халықаралық іс-шараларды өткізу тәжірибесі;
-  аймақтың оқиғалар индустриясы саласындағы саясаты және 

мамандандырылған үйлестіру органдарының қызметінің болуы.
Регрессия моделіндегі тәуелді айнымалы ретінде  аймақтағы MICE туризмі 

бойынша келушілер саны қарастырылды. 
Зерттеу шеңберінде іскерлік туризмді дамытуда кластерлік тәсілді 
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пайдаланудың орындылығын анықтау үшін сараптамалық сауалнама жүр
гізілді. Сараптамалық сауалнамаға 61 сарапшыдан тұратын түрлі жастағы 
адамдар қатысты (сурет 1).

Сурет 1 –  Сарапшыларды  жасы бойынша бөлу

Ескертпе – авторлармен сауалнама нәтижелері бойынша құрастырылған.
39 жасқа дейінгі жас тобы 62,3 % (38 адам) құрады. Бұдан кейін 40-55 

жас аралығындағы санат – 31,1 % (19 адам). 55 жастан асқан адамдар санаты 
сарапшылардың 6,6% құрады (4 адам).

Сарапшылардың 24,5 %-ы Қазақстанның туризм саласындағы кластерлік 
саясатын оң бағалады. Оның ішінде 19,7 % туристік саладағы кластерлік 
бастамалар «4» (жақсы) бағасына лайық деп санайды және сарапшылардың 
4,8 %  кластерлік саясатты «5» (өте жақсы) деп бағалады (сурет 2).

Сурет 2 – Қазақстанның туристік саласындағы кластерлік саясатының 
бағалануы жайлы пікір, %

Ескертпе – авторлармен сауалнама нәтижелері бойынша құрастырылған.
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Сарапшылар түсініктемелерде Қазақстан Республикасының Үкіметі 2004 
жылы бастамашы болған «Қазақстан экономикасын жетіспейтін салаларында 
кластерлерді дамыту арқылы әртараптандыру» жобасы туристік сала үшін әлі 
де оң нәтижелер беріп отырғанын, анығында бірінші қазақстандық кластерлік 
бастаманың негізі қаланғанын атап көрсетеді. MICE туризм саласында 
туристік кластерді қалыптастырудың маңыздылығын ескере отырып, еліміздің 
қалған өңірлерінің туристік әлеуетін зерттеу мақсатында «IPK International» 
халықаралық компаниясымен 65 млн теңге сомасына шарт жасалды. Зерттеу 
қорытындысы бойынша еліміздің бәсекелестік артықшылықтары мен кластерлік 
бастамаларын ескере отырып, туристік саланы одан әрі дамыту стратегиясы 
бойынша ұсынымдары және олардың шеңберінде Оңтүстік Қазақстан, Шығыс 
Қазақстан, Ақмола және Маңғыстау облыстарының пилоттық туристік 
кластерлерінің мастер-жоспарларының жобалары әзірленген болатын.

Жоғарыда баяндалғанды негізге ала отырып, республикамызда туристік 
саладағы қазақстандық кластерлік бастаманы нақты іске асыру бойынша 
тиімді жұмыс жүргізілді деп айтуға негіз бар. Алайда, нәтижелер жеміс 
бергеннен гөрі теріс болып шықты, себебі туристік кластерлерді дамытудың 
бірде-бір пилоттық жобасы практикалық іске асыру сатысына толық көлемде 
қол жеткізе алмады.

Мәселен, мемлекет басшысының Қазақстан халқына жыл сайынғы 
жолдауларын іске асыру жөніндегі негізгі бағыттардың (іс-шаралардың) 
жалпыұлттық жоспарын және «Қазақстан өңірлерінде әлеуеті бар туристік 
кластерді дамыту» тармағы шеңберінде Қазақстан Республикасы Үкіметінің 
2022–2025 жылдарға арналған бағдарламасын орындау жөніндегі іс-шаралар 
жоспарының жүзеге асыру барысы туралы ақпаратқа сәйкес ОҚО әкімдігі 
келесі басым туризм орталықтарын анықтады: Шымкент, Түркістан, Сайрам, 
Созақ, Төлеби, Отырар, Бәйдібек және Түлкібас аудандары. Шебер-жоспардың 
жобасы әзірленді, оның шеңберінде Түркістан қаласы мен Отырар ауданындағы 
Жібек Жолы орталығында төменде көрсетілген туристік объектілердің 
құрылысына жобалау-сметалық құжаттама дайындалған. Алайда, аталған 
туристік объектілердің ешқайсысы салынбаған, ал туристік кластердің шебер-
жоспары іске асырылмаған.

Көріп отырғанымыздай, Бағдарламада қойылған мақсат нақты және 
қол жетімді нәтижелерді қамтамасыз етпестен анық емес және дерексіз 
тұжырымдалған. Мұндай мақсаттарды іске асыру мерзімі, шын мәнінде, 
шектеусіз. Осыған байланысты міндеттерді тұжырымдау дұрыстығын бағалау 
қиынға соғады. Бағдарлама шеңберінде жүргізілген туризмнің қазіргі жай-
күйіне талдау негізсіз болып табылады, нақты мәселелері де анықталмаған. 
Өңірлік туризмді табысты дамытудың халықаралық тәжірибесі де көрініс 
таппауда. Бағдарламаны іске асыру жөніндегі іс-шаралар жоспары қойылған 
мақсаттар мен міндеттерге сәйкес келмейді. Бағдарлама бойынша күтілетін 
нәтижелерге толық көлемде қол жеткізілмеген. Іс-шаралар жоспарын орындау 
барысы мен нәтижелері туралы бағдарлама әкімшісінің мерзімді есептерін 
дайындау - міндеті болып табылатын мониторинг жүйесі де орын алмаған [7].
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Сондықтан, зерттеу сарапшыларының 75,5 % – туристік саланың кластерлік 
саясатын сыни бағалап, 1 (өте нашар) – ден 3 (қанағаттанарлық) баллға дейін 
баға берілген. 2022 жылы туындаған негізгі мәселелердің ішінде сарапшылар 
төмендегілерге тоқталған болатын:

- билік тарапынан жобаның толық игерілмеуі;
- мемлекет - бизнес-ғылым моделінің элементтері арасында жолға қойылған 

өзара іс-қимылдың болмауы;
- нашар қаржыландырылу;
- кадрлардың төмен деңгейде даярлануы;
- мәлімделген мақсаттар мен міндеттерді іске асыруды бақылау жүйесінің 

болмауы (сурет 3).

Сурет 3 – Кластерлік саясатты бағалау жайлы пікір, %
Ескертпе – авторлармен сауалнама нәтижелері бойынша құрастырылған.

Сараптамалық сауалнама нәтижелері көрсеткендей, әріптестік қаты
настардың және «мемлекет-бизнес-ғылым» моделінің элементтері арасындағы 
жолға қойылған өзара тығыз қатынастың болмауы 2021 жылы Қазақстанның 
туристік саладағы кластерлік саясатын іске асырудағы негізгі мәселелер 
тізімінде бірінші орынға ие. Ал стейкхолдерлермен тиімді өзара іс-қимыл 
кластердің іргелі міндеттерінің бірі болып табылады. Мінсіз кластерде Үкімет 
бизнесті қолдайды. Зерттеушілер бизнесмендермен үнемі диалог жүргізеді. 
Оқу орындары кластерді қажетті дағдылар мен құзыреттермен еңбек 
ресурстарымен қамтамасыз ету мақсатында компаниялармен өзара әрекет 
жасайды. Қаржы институттары компаниялармен ынтымақтасады және қажетті 
капиталды қамтамасыз етеді.

Осыған байланысты, біздің зерттеуіміздің аясында бүгінгі күні стейкхол
дерлер бір-бірімен қаншалықты жиі өзара әрекеттесетіні бағаланған (сурет 4).
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Сурет 4 – Іскерлік туризм нарығындағы өзара қатынасы мен ынтымақтастығының басым 
түрлері жайлы пікір, %

Ескертпе – авторлармен сауалнама нәтижелері бойынша құрастырылған.

Нәтижелер апта сайынғы өзара әрекеттесудің оң статистикасын көрсетілген 
болатын. Бизнес-сектормен байланыста 50 сарапшы, мемлекеттік сектормен 37 
сарапшы және республикалық коммерциялық емес ұйымдармен 16 сарапшы 
болды. Алайда халықаралық және білім беру ұйымдарымен өзара іс-қимылда 
төмен позициялар байқалған (8 жауаптан), ал зерттеу институттарымен апта 
сайын тек 3 сарапшы жұмыс істеді. Сонымен қатар, зерттеу институттарымен 
ай сайынғы өзара әрекеттесу нәтижелері жоғары статистиканы көрсеткен (14 
жауап). Сондай-ақ, білім беру (25 жауап), қаржы (24 жауап) және халықаралық 
ұйымдармен (22 жауап) өзара іс-қимылда оң позициялар орын алған.

Туристік кластерді құру мақсаттарының басымдылығы мен деңгейлерін 
бағалау нәтижелері - осының дәлелі болып табылады (сурет 5).

Сурет 5 – Іскерлік туризм кластерін құру мақсаттарының басымдық деңгейлерін бағалау жайлы 
пікір, адам

Ескертпе – авторлармен сауалнама нәтижелері бойынша құрастырылған.
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Сарапшылардың пікірінше, аталған мақсаттардың барлығы дерлік 
басымдықтың жоғары деңгейіне ие. Олардың ішінде кластерге қатысушылар 
арасында әріптестік қатынастарды құру және дамыту; туристік инфрақұрылымды 
дамыту; инвестициялар тарту; ортақ мақсаттарға қол жеткізуге бағытталған 
бірлескен орта құру; туризмнің маркетингтік стратегиясын әзірлеу және 
ілгерілету; жаңа туристік өнімдерді әзірлеу; жұмыспен қамтуды ұлғайту; 
туризмдегі білім беру және ғылыми-зерттеу ортасын жандандыру сияқты 
мақсаттар ең жоғары көрсеткіштерге ие.

Іскерлік туризм кластерінің негізгі стейкхолдерлерінің бірі білім беру 
ұйымдары болып табылады. Осыған байланысты біз сарапшылардан 
Қазақстандағы туризмнің білім беру және ғылыми кеңістігін бағалауын 
сұрадық. Осылайша, респонденттердің 42,6 % туризмдегі білім беру және 
ғылыми қызметке «қанағаттанған» бағасын берді (сурет 6).

Сурет 6 – Қазақстандағы туризмнің білім беру және ғылыми кеңістігін қалай бағалайтыны 
жайлы пікір,  %

Ескертпе – авторлармен сауалнама нәтижелері бойынша құрастырылған.
Бұл ретте 1-ден 5-ке дейінгі шкала бойынша респонденттердің 26,2 %  

туризмнің білім беру және ғылыми кеңістігін 2-ге (нашар) бағалады, бұл ретте 
кадрлар даярлаудың төмендігін және білім беру бағдарламаларының нарық 
талаптарына сәйкес еместігін атап өтті.

Осыған байланысты іскерлік туризм саласындағы кадрлық әлеуетті сарап
шылардың 49,2 % 3-ке бағалады (қанағаттанарлық), түлектердің басқарушылық 
және практикалық дағдыларының жоқтығын, коммуникативтік қабілетінің 
дамымағандығын және ағылшын тілін нашар білетіндігін атап өткен (сурет 7).

Сурет 7 – «Қазақстанның іскерлік туризм саласындағы кадрлық әлеуетін қалай бағалайтыны 
жайлы пікір,  %

Ескертпе – авторлармен сауалнама нәтижелері бойынша құрастырылған.
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Сарапшылардың 18,4 % іскерлік туризм кадрларын 4-ке (жақсы) және 6,6 % 
5-ке (өте жақсы) бағалайды.

Бұл нәтижелер туризмдегі білім беру стандарттарын өзгерту, ең алдымен 
білім беру мен өндірістік практика бағдарламаларын қайта қарау қажеттілігін 
растайды.

«Іскерлік туризмдегі кластерді құру бойынша бастаманы кім қабылдауы 
керек?» деген сұраққа сарапшылардың 72,1 % мемлекет те, бизнес те тең  
дәрежеде деп жауап берген (сурет 8).

Сурет 8 – Іскерлік туризмдегі туристік кластерді құру бойынша бастаманы кім қабылдауы 
керектігі жайлы пікір,  %

Ескертпе – авторлармен сауалнама нәтижелері бойынша құрастырылған.
Сарапшылардың 14,8 % – іскерлік туризмдегі туристік кластер құру 

жөніндегі бастаманы мемлекет қана өз мойнына алуға тиіс деп есептейді. Ал 
сарапшылардың 11,5 % – кластерлік бастамалар бизнес тарапынан-төменнен 
жоғары қарай жүруі тиіс деп санайды.

Іскерлік туризмдегі туристік кластерді құру және оның жұмыс істеуі 
жөніндегі қаржыландыру мәселелерін сарапшылардың 57,4 % мемлекет те, 
бизнес те бірдей дәрежеде өз мойнына алуға тиіс (сурет 9).

Сурет 9 – Құру бастамасын кім қаржыландыруы керектігі және туристік кластердің жұмыс 
істеуі жайлы пікір, %

Ескертпе – авторлармен сауалнама нәтижелері бойынша құрастырылған.
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Бұл ретте сарапшылардың 32,8 % – қаржыландыру көзі ретінде мемлекет 
болуы тиіс деп санайды және сарапшылардың 8,2 % іскерлік туризмдегі туристік 
кластер қызметін қаржылық қамтамасыз етумен бизнес-орта айналысуы тиіс 
деп есептеген.

Туристік кластер қызметін қаржыландыру көздерінің бірі -қатысушылардың 
жарналары болып табылады. Сарапшылардың 57,6 % жыл сайынғы жарналарға 
оң көзімен қарады, алайда сарапшылардың 42,4 %  бұл пікірмен келіспеді 
(сурет 9).

Сарапшылардың пікірінше, іскерлік туризмдегі Туристік кластер кеңесіне 
секторлардың мынадай өкілдері кіруі тиіс: 50 % – бизнес секторы, 20 % – 
мемлекеттік сектор, 10% - қаржы секторы, 10 % – үкіметтік емес сектор, 10 
% – білім беру секторы (сурет 10).

Сурет 10 – MICE Туристік кластерінің кеңесіне қай сектордың өкілдері кіруі керектігі жайлы 
пікір,  %

Ескертпе – авторлармен сауалнама нәтижелері бойынша құрастырылған.

Зерттеу шеңберінде іскерлік туризмдегі туристік кластердің өзара іс-
қимылы мен ынтымақтастығының басым түрлері айқындалды (сурет 11).

Сурет 11 – Іскерлік туризмдегі туристік кластердің өзара іс-қимылы мен ынтымақтастығының 
басым түрлерін бағалау жайлы пікір,  %

Ескертпе – авторлармен сауалнама нәтижелері бойынша құрастырылған.
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Сарапшылардың пікірінше, өзара іс-қимылдың ең басым түрі ― туристік 
кластердегі компаниялар арасындағы тікелей тиімді ынтымақтастық болып 
табылады. Екінші орында – компаниялар мен мемлекеттік ұйымдар арасындағы 
өзара іс-қимыл, үшінші орында-компаниялар мен қаржы институттары 
арасындағы өзара іс-әрекет. Көшбасшылардың рейтингін - туристік кластер 
мен басқа кластерлер арақатынасын, білім беру мекемелері арасындағы 
ынтымақтастық орнын толтырады.

Туристер мен шетелдік қонақтардың жоғары қажеттіліктеріне жауап 
беретін, жаңа сапалы және қазіргі заманғы жұмыс орындарын құруға, шетелдік 
инвестицияларды тартуға және Қазақстанды әлемдік туристік нарықта 
ілгерілетуге ықпал ететін MICE туризм саласындағы бәсекеге қабілетті 
туристік кластерді дамыту қажеттігі айқындалды.

Әрі қарай, көрсетілген параметрлердің тәуелді айнымалыға әсерін анықтау 
үшін – аймақтағы MICE туризмі бойынша келген келушілер санына SPSS 
әдісі көмегімен регрессиялық талдау жүргізілді (2011-2021 жылдардағы 
көрсеткіштер бойынша орташа деректер SPSS бағдарламасы арқылы өңделді).

Жалпы Қазақстан Республикасы бойынша 2011–2021 жылдарға арналған 
айнымалылар бойынша сипаттамалық статистика кесте1 мен 2 келтірілген.
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Кесте 2 – MICE туризм үдерісінің мәнін анықтауға арналған сипаттамалық статистика 
көрсеткіштері

Көрсеткіштер Минимум Орташа Максимум

MICE туризмі бойынша келушілер саны 1247223 1702235 2115260

Орналастыру орындарының саны 1463 2615 3670
Орналастыру орындарының біржолғы сыйымдылығы 
(төсек-орын) 

49221 114043 191653

Қонақ үйлерді толтыру, % 16,5 19,3 22,6
Орналастыру орындарындағы нөмірлер саны 32135 57968 79957
Келушілерге орналастыру орындары (резиденттер) 
қызмет көрсетті

1452049 2638434 4279724

Резидент емес келушілерге қызмет көрсетілді 151673 601444 1004352
Орналастыру орындарымен көрсетілген қызметтер 
көлемі, мың теңге

66860328 111499104 174565109

Орналастыру орындарымен төсек-тәулік берілді 3084710 4700390 6814509

Осылайша, MICE туризм саласындағы қызмет көрсетілген келушілердің 
орташа саны (резиденттер) талданған кезеңде 1702235 адамды құрады. Орташа 
алғанда, орналастыру орындарының сыйымдылығы барлық өңірлер бойынша 
114043 төсек-орынды құрады. Қонақ үйлердің орташа толымдылығы 19,3 % 
құрайды. Орта есеппен 111499104 мың теңге сомаға орналастыру орындарымен 
қызметтер көрсетілгенін байқатты.

Корреляциялық талдау нәтижелері бойынша қонақүйлердің толтырылуы 
және MICE туризмі бойынша келушілер саны сияқты айнымалылар арасында 
мықты корреляция байқалады, сондай-ақ MICE туризмі бойынша төсек-орын 
мен келушілер саны берілген (кесте 3).

Кесте 3 – MICE туризм үдерісін анықтауға арналған жиынтықтық көрсеткіштері (үлгі)

Үлгі үшін жиынтық көрсеткіштері

М
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1 1,0 0,999 0,996 16592,4 0,999 340,25 8 2 0,003 3,235
a. Предикторлар: (константа), 
MICE келушілерге қызмет көрсетілді резидент еместерге,
 Қонақ үйлерді толтыру, %:  
Орналастыру орындарының саны; Келушілерге ішкі туризм бойынша орналастыру орындары 
(резиденттер) қызмет көрсетті; Орналастыру орындарының біржолғы сыйымдылығы 
(төсек-орын); Келушілерге келу туризмі бойынша орналастыру орындарымен қызмет 
көрсетілді (резидент еместер); Орналастыру орындарымен төсек-тәулік берілді; Орналастыру 
орындарындағы нөмірлер саны; Орналастыру орындарында қызмет көрсетілген келушілер 
саны; Орналастыру орындарымен көрсетілген қызметтер көлемі, мың теңге,
b. Тәуелді айнымалы: MICE бойынша келушілерге қызмет көрсетіледі  резиденттер
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Жоғарыда келтірілген кестені талдай отырып, модель - статистикалық 
тұрғыдан маңызды, ал оны R-коэффициенті растайтын квадрат 0,999 тең 
екеніне көз жеткізіп отырмыз.

ANOVA регрессиялық моделінің параметрлері төмендегі кестеде келтірілген 
(кесте 4).

Кесте 4 – MICE туризм үдерісін талдауға арналған ANOVA регрессиялық моделінің 
көрсеткіштері

Модель Квадраттар сомасы ст.св. Орташа квадрат F Маңыздылығы
1 Регрессия 749394073883,658 8 93674259235,457 340,252 0,003
2 Қалдық 550616667,528 2 275308333,764
3 Барлығы 749944690551,186 10
a. Тәуелді айнымалы: MICE бойынша келушілерге қызмет көрсетіледі  резиденттер
b.  Предикторлар: (константа), 
MICE келушілерге қызмет көрсетілді  резидент еместерге,
 Қонақ үйлерді толтыру, %, 
Орналастыру орындарының саны,  
Келушілерге ішкі туризм бойынша орналастыру орындары (резиденттер) қызмет көрсетті,  
Орналастыру орындарының біржолғы сыйымдылығы (төсек-орын),  
Келушілерге келу туризмі бойынша орналастыру орындарымен қызмет көрсетілді (резидент 
еместер), 
Орналастыру орындарымен төсек-тәулік берілді,  
Орналастыру орындарындағы нөмірлер саны,  
Орналастыру орындарында қызмет көрсетілген келушілер саны, 
Орналастыру орындарымен көрсетілген қызметтер көлемі, мың теңге.

Регрессия моделі коэффициенттерінің көрсеткіштері төмендегі кесте 5 
келтірілген.

Кесте 5 – MICE туризм үдерісін талдауға арналған регрессиялық модель                       коэффициенттері

Модель Стандарталмаған 
коэффициенттер

Стан
дарт
талған 
коэффи
циент

т Ма
ңыз
дылығы

B Стандарт
талған қате

Бета

1 (Константа) 875350,917 102933,869 8,504 0,014
2 Орналастыру орындарының саны -196,549 26,756 -0,583 -7,346 0,018
3 Орналастыру орындарының 

біржолғы сыйымдылығы (төсек-
орын) 

21,396 2,097 3,664 10,204 0,009

4 Қонақ үйлерді толтыру, % 67655,645 3531,919 0,579 19,155 0,003
5 Орналастыру орындарындағы 

нөмірлер саны
-44,296 3,977 -2,671 -11,139 0,008
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6 Келушілерге орналастыру 
орындары (резиденттер) қызмет 
көрсетті

-0,394 0,044 -1,359 -8,986 0,012

7 Резидент емес келушілерге қызмет 
көрсетілді

0,368 0,245 0,373 1,501 0,272

8 Орналастыру орындарымен 
көрсетілген қызметтер көлемі, мың 
теңге

0,008 0,001 1,137 6,381 0,024

9 Орналастыру орындарымен төсек-
тәулік берілді

0,018 0,027 0,073 0,660 0,577

a. Тәуелді айнымалы: MICE туризмі бойынша келушілер саны
	
MICE туризмі бойынша келушілер санының қалдық статистикасы төмендегі 

кестеде келтірілген (кесте 6).

Кесте 6 – MICE туризм үдерісін талдауға арналған қалдық статистикасы

Минимум Орташа Максимум Стандартты 
ауытқу

N

Болжамды мағынасы 1255370,5000 1702235,4364 2128123,7500 273750,62993 11
Қалдық -12863,85156 0,00000 7927,22803 7420,35489 11
Стандартты Болжамды 
мағынасы

-1,632 0,000 1,556 1,000 11

Стандартты Қалдық -0,775 0,000 0,478 0,447 11
a. Тәуелді айнымалы: MICE туризмі бойынша келушілер саны

Осылайша, Қазақстанда MICE туризм саласындағы саясатты іске асыруды 
айқындайтын регрессиялық модель төменде келтірілген:

Өңірде MICE − туризмі бойынша келушілер көлемі
=  875350,917
+ 67645,555 Орналастыру орындарының біржолғы сыйымдылығы (төсек
− орын) + 954,69 Қонақүйлердің толтырылуы
− 44,296 Орналастыру орындарымен төсек тәулік берілді 

 
Мұндағы:  

Аймақтағы 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 − туризмге келушілер саны 
𝑥𝑥1-Орналастыру орындарының саны 
𝑥𝑥2-Бір жолғы сыйымдылық 
𝑥𝑥3-Қонақүйлердің толымдылығы 
𝑥𝑥4-Орналастыру орындарындағы нөмірлер саны 
𝑥𝑥5-Келушілерге қызмет көрсету (резиденттер) 
𝑥𝑥6-Келушілерге (резидент еместерге) қызмет көрсетілді 
𝑥𝑥7-Қызмет көлемі 
𝑥𝑥8-Төсек тәулік берілген 
 

Мұндағы: 

Өңірде MICE − туризмі бойынша келушілер көлемі
=  875350,917
+ 67645,555 Орналастыру орындарының біржолғы сыйымдылығы (төсек
− орын) + 954,69 Қонақүйлердің толтырылуы
− 44,296 Орналастыру орындарымен төсек тәулік берілді 

 
Мұндағы:  

Аймақтағы 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 − туризмге келушілер саны 
𝑥𝑥1-Орналастыру орындарының саны 
𝑥𝑥2-Бір жолғы сыйымдылық 
𝑥𝑥3-Қонақүйлердің толымдылығы 
𝑥𝑥4-Орналастыру орындарындағы нөмірлер саны 
𝑥𝑥5-Келушілерге қызмет көрсету (резиденттер) 
𝑥𝑥6-Келушілерге (резидент еместерге) қызмет көрсетілді 
𝑥𝑥7-Қызмет көлемі 
𝑥𝑥8-Төсек тәулік берілген 
 

Өңірде MICE − туризмі бойынша келушілер көлемі
=  875350,917
+ 67645,555 Орналастыру орындарының біржолғы сыйымдылығы (төсек
− орын) + 954,69 Қонақүйлердің толтырылуы
− 44,296 Орналастыру орындарымен төсек тәулік берілді 

 
Мұндағы:  

Аймақтағы 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 − туризмге келушілер саны 
𝑥𝑥1-Орналастыру орындарының саны 
𝑥𝑥2-Бір жолғы сыйымдылық 
𝑥𝑥3-Қонақүйлердің толымдылығы 
𝑥𝑥4-Орналастыру орындарындағы нөмірлер саны 
𝑥𝑥5-Келушілерге қызмет көрсету (резиденттер) 
𝑥𝑥6-Келушілерге (резидент еместерге) қызмет көрсетілді 
𝑥𝑥7-Қызмет көлемі 
𝑥𝑥8-Төсек тәулік берілген 
 

Осылайша, тәуелді айнымалыға орналастыру орындарындағы сандар 
саны сияқты көрсеткіш теріс әсер етеді екен. Тәуелді айнымалыға оң әсерін 
тигізетін параметрлер: орналастыру орындарының біржолғы сыйымдылығы 
(төсек-орын), қонақ үйлердің толтырылуы.
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Қорытынды
Регрессиялық модель негізінде MICE туризмінің дамуын тиімді жоспарлау 

мен болжау арқылы іскерлік туризмнің оң даму саясатын қалыптастыруға 
болады.

Іскерлік туризмді дамыту саласындағы міндеттерді негізге ала отырып, 
елімізде іскерлік туризмді дамытудың негізгі бағыттарын  айқындап көрсете 
аламыз:

- іскерлік туризм саласын дамытуды нормативтік-құқықтық қамтамасыз 
етуді жетілдіру;

- іскерлік туризм саласын дамытудың  ұйымдық және экономикалық 
шарттарын  жетілдіру;

- Қазақстан өңірлерінде іскелік туризмді дамыту стратегиясын қалыптастыру;
- іскерлік туризмге, қатысушылардың барлық топтарының өзара іс-қимыл 

тетіктерін  үйлестірудің заманауи жүйесін құру;
- іскерлік туризмді  әдістемелік және ақпараттық-талдамалық қамтамасыз 

ету;
- іскерлік туризм индустриясын материалдық-техникалық қамтамасыз етуді 

жақсарту;
- іскерлік туризм индустриясы саласындағы білікті мамандарды даярлау;
- іскерлік туризмді дамытуды инновациялық-технологиялық қамтамасыз 

ету;
- Қазақстанның іскерлік туризм индустриясын халықаралық туристік 

қызметтер нарығына жылжытуды  жарнамалық-маркетингтік қамтамасыз ету.
Қалай болғанда да, Қазақстандағы MICE туризм тиімді бағыт болуы мүмкін. 

Республикамыздағы MICE туризм бірінші кезекте ішкі туризмді жетілдіруге 
сүйенеді, яғни ішкі туризмді дамытуға - ұлттың өзі мүдделі болуы тиіс. Талдау 
барысы MICE саласының даму мәселелерін анықтауға мүмкіндік берді. Ең 
алдымен, қызметкерлердің кәсіби деңгейін арттыру қажеттілігі туындады. 
Бүгінгі күні осы саланың мамандары үшін базалық білім беру бағдарламалары 
іс жүзінде жоқ. Негізінен барлығы біліктілікті арттыру немесе қайта даярлау 
курстарымен ғана шектеледі.
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