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Abstract. This article explores the experience of implementing inclusive 
education in higher education institutions. An analysis of sources reveals that issues 
of inclusion in higher education in Kazakhstan are only partially addressed. As part 
of the research, surveys and analysis of university teachers’ opinions on aspects of 
working in an inclusive educational environment were conducted. Special attention 
is given to the principles and approaches for creating a university environment that 
promotes the engagement of students with special educational needs.

The authors emphasize the importance of organizational support and offer 
practical recommendations for forming an accessible and equitable educational 
environment. In the context of foreign language learning, methods and forms of 
teaching adapted for an inclusive environment are discussed. The implementation of 
inclusive principles in foreign language teaching fosters equal opportunities for all 
students, taking into account their individual needs and characteristics. The practice of 
an inclusive approach cultivates a friendly, comfortable, and supportive educational 
environment, ensuring a successful learning experience. Foreign language teaching 
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in an inclusive environment requires the use of diverse approaches and methods 
aimed at adapting educational materials and tasks to the individual characteristics 
of each student. Creating conditions that ensure the accessibility of the educational 
process for students with disabilities is of particular importance, allowing them to 
fully participate in academic activities.

For the successful implementation of an inclusive system, teachers and educational 
institutions must be well-prepared to work in such an environment. This includes 
providing educators with necessary resources, organizing training activities, and 
creating conditions that facilitate effective interaction with students with diverse 
educational needs. 

Keywords: adaptation, elimination of discrimination, differentiated approach, 
game methods, learning in an inclusive environment, integration in the educational 
system, teaching foreign languages.
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Аннотация. Мақалада Қазақстанның жоғары оқу орындарында инклюзивті 
білім беруді жүзеге асыру тәжірибесін зерттеу мақсаты қойылған. Дереккөздерді 
талдау Қазақстандағы жоғары білім беру саласындағы инклюзия мәселелері 
тек ішінара шешілетінін көрсетеді. Зерттеу аясында инклюзивті білім беру 
ортасында жұмыс істеу аспектілері бойынша университет оқытушыларының 
пікірлерін сұрау және талдау жүргізілді. Ерекше білім беру қажеттіліктері бар 
студенттерді тартуға ықпал ететін университет ортасын құрудың қағидаттары 
мен тәсілдеріне ерекше назар аударылады.

Негізгі міндет – инклюзивті білім беру ортасында жұмыс істеу аспектілері 
бойынша университет оқытушыларының пікірлерін талдау және қолжетімді 
әрі тең білім беру ортасын құру бойынша практикалық ұсыныстар беру. Шет 
тілдерін оқыту контекстінде инклюзивті ортаға бейімделген оқыту әдістері 
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мен формалары талқыланады. Шет тілін оқытуда инклюзия қағидаттарын іске 
асыру барлық студенттерге олардың жеке қажеттіліктері мен ерекшеліктерін 
ескере отырып, тең мүмкіндіктер жасауға ықпал етеді. Инклюзивті тәсілді 
қолдану достық, жайлы және қолдаушы білім беру ортасын қалыптастырады, 
табысты оқу тәжірибесін қамтамасыз етеді.

Инклюзивті ортада шет тілдерін оқыту әрбір студенттің жеке ерекшеліктеріне 
бейімделген оқу материалдары мен тапсырмаларын бейімдеуге бағытталған 
әртүрлі тәсілдер мен әдістерді қолдануды талап етеді. Білім беру процесінің 
қолжетімділігін қамтамасыз ететін жағдайларды жасау ерекше маңызға ие, 
бұл шектеулі мүмкіндіктері бар студенттердің оқу қызметіне толыққанды 
қатысуына мүмкіндік береді. Инклюзивті жүйені сәтті енгізу үшін оқытушылар 
мен білім беру мекемелері мұндай ортада жұмыс істеуге жақсы дайындалуы 
керек. Бұл педагогтарға қажетті ресурстарды ұсынуды, оқыту іс-шараларын 
ұйымдастыруды, сондай-ақ әртүрлі білім беру қажеттіліктері бар студенттермен 
тиімді өзара әрекеттесуге ықпал ететін жағдайларды жасауды көздейді.

Түйін сөздер: бейімделушілік, кемсітушілікті жою, сараланған тәсіл, 
ойын әдістері, инклюзивті ортада оқыту, білім беру жүйесіне интеграция, шет 
тілдерін оқыту.
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Аннотация. В статье целью является исследование опыта реализации 
инклюзивного образования в высших учебных заведениях Казахстана. Анализ 
источников показывает, что вопросы инклюзии в высшем образовании в 
Казахстане решаются лишь частично. В рамках исследования проведены 
опросы и анализ мнений преподавателей вузов по аспектам работы в 
инклюзивной образовательной среде. Особое внимание уделяется принципам 
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и подходам к созданию университетской среды, способствующей вовлечению 
студентов с особыми образовательными потребностями. 

Авторы подчеркивают основную задачу - провести анализ мнений 
преподавателей вузов по аспектам работы в инклюзивной образовательной 
среде и предложить практические рекомендации для создания доступной и 
равноправной образовательной среды. В контексте изучения иностранных 
языков обсуждаются методы и формы обучения, адаптированные для 
инклюзивной среды. Реализация принципов инклюзии в преподавании 
иностранного языка способствует созданию равных возможностей для 
всех студентов, учитывая их индивидуальные потребности и особенности. 
Практика инклюзивного подхода формирует дружественную, комфортную 
и поддерживающую образовательную среду, обеспечивая успешный опыт 
обучения.

Обучение иностранным языкам в инклюзивной среде требует применения 
разнообразных подходов и методик, направленных на адаптацию учебных 
материалов и заданий к индивидуальным особенностям каждого студента. 
Особое значение имеет создание условий, которые обеспечивают доступность 
образовательного процесса для студентов с ограниченными возможностями, 
позволяя им полноценно участвовать в учебной деятельности. Для успешного 
внедрения инклюзивной системы преподаватели и образовательные учреждения 
должны быть хорошо подготовлены к работе в такой среде. Это предполагает 
предоставление педагогам необходимых ресурсов, организацию обучающих 
мероприятий, а также создание условий, способствующих эффективному 
взаимодействию с учащимися, обладающими разными образовательными 
потребностями.

Ключевые слова: адаптация, устранение дискриминации, дифферен
цированный подход, игровые методы, обучение в инклюзивной среде, 
интеграция в образовательной системе, преподавание иностранных языков.

Введение. В условиях современной глобализации и стремительного 
развития технологий знание иностранных языков становится неотъемлемой 
частью успешной профессиональной и социальной жизни. В связи с этим 
возникает необходимость эффективного общения на разных языках и умения 
адаптироваться к культурному разнообразию. Изучение иностранных языков 
занимает важное место в системе образования, реализуя как традиционные, 
так и дистанционные формы обучения.

Особое внимание следует уделить обучающимся с ограниченными 
возможностями, будь то нарушения в интеллектуальном или физическом 
развитии, поскольку они сталкиваются с определенными трудностями при 
освоении иностранного языка. Эти трудности связаны с особенностями 
познавательной деятельности и коммуникации, что делает традиционные 
методы обучения менее эффективными. Для обеспечения равных условий 
необходимо создать специализированные образовательные условия, применяя 
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адаптированные методики, которые соответствуют индивидуальным 
потребностям обучающихся. Инклюзивное образование представляет собой 
современную систему обучения, в которой обучающиеся с ограниченными 
возможностями здоровья обучаются в одной группе с другими студентами. 
Такой подход способствует их социальной адаптации, стирая границы между 
здоровыми детьми и детьми с инвалидностью.

На данный момент инклюзивное образование активно поддерживается 
как государственными, так и частными учебными заведениями. Казахстан, 
как многонациональная и многокультурная страна, активно развивает 
инклюзивную образовательную среду, что подтверждается государственной 
программой развития образования на 2020–2025 годы и Законом Республики 
Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан по вопросам инклюзивного образования». 
Эти документы подчеркивают важность инклюзивного образования как 
стратегического направления в системе образования страны.

Цель данного исследования является анализ существующих программ, 
нормативных актов, методик и подходов, применяемых в обучении 
иностранным языкам в инклюзивной образовательной среде. Главной 
задачей преподавателей является адаптация учебных материалов и методов 
с учетом индивидуальных потребностей студентов, чтобы процесс обучения 
стал максимально доступным для каждого. Для реализации этой цели могут 
использоваться различные образовательные технологии, включая визуальные 
и аудиоматериалы, привлечение специалистов и использование современных 
методов обучения. Индивидуальный подход важен для студентов с особыми 
образовательными потребностями, что помогает создать равноправную образо
вательную среду, способствующую успешному овладению иностранным 
языком.

Формирование дружественной и безопасной образовательной среды 
также играет ключевую роль в успехе обучения. Это может включать в 
себя организацию совместных занятий, выполнение групповых проектов 
и взаимодействие студентов, что позволяет развивать социальные 
навыки, эмпатию и толерантность. Коллективное обучение способствует 
взаимопониманию среди всех участников образовательного процесса.

Значимость исследования заключается в выявлении актуальных проблем и 
предложении эффективных решений для их устранения, что поспособствует 
сокращению образовательного неравенства, обеспечению равных 
возможностей и созданию справедливых условий для всех студентов, включая 
тех, кто имеет особые образовательные потребности.

Материалы и методы исследования. В 2020 году Т. Макоэль провел 
исследование, целью которого было изучение уровня осведомленности о 
концепции инклюзивного образования среди директоров, преподавателей 
средних школ и родителей детей с особыми образовательными потребностями. 
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Опрос 12 образовательных учреждений показал, что понятие инклюзивного 
образования в Казахстане недостаточно четко осознано и не имеет широкого 
распространения (Makoelle, 2020: 2; Тажина, 2023 а: 70).

В ответ на эту ситуацию, в 2020 году М. Сомертон и его коллеги 
предложили Казахстану перенять опыт других развивающихся стран в области 
инклюзивного образования, основываясь на собственных исследованиях 
(Somerton, 2020: 35). В исследовании участвовали представители 
общественных организаций, педагоги, директора школ и родители детей с 
особыми потребностями. Полученные результаты подтвердили необходимость 
улучшения взаимодействия между всеми заинтересованными сторонами. 
Исследователи акцентируют внимание на важности сотрудничества на всех 
уровнях управления для успешного внедрения и реализации инклюзивной 
образовательной политики, а также повышения осведомленности о важности 
инклюзии в образовании.

Не менее важным аспектом инклюзивного образования является 
психологическая поддержка всех участников образовательного процесса — 
учеников, их родителей и педагогов. В одном из исследований, проведенном с 
участием 28 учителей, было выявлено, что дети с особыми образовательными 
потребностями в государственных школах не получают достаточной 
психологической помощи (Карибаев, 2022: 1026; Тажина, 2023 а: 74). 
Исследователи подчеркивают роль психологической поддержки как средства 
преодоления барьеров, с которыми сталкиваются такие ученики, и выделяют 
важную роль педагогов-психологов в контексте инклюзивного образования. 
Ситуация осложняется особенностями образовательного процесса в условиях 
пандемии COVID-19 и переходом на дистанционное обучение. Преподаватели 
столкнулись с необходимостью освоения новых навыков работы с детьми с 
особыми потребностями, включая создание атмосферу уважения и поддержки 
в онлайн-формате (Атшибаева, 2021: 698; Тажина, 2023 а: 73). Тем не 
менее, исследование, проведенное в университетской среде, показало, что 
казахстанским педагогическим университетам и колледжам не хватает четкой 
политики и системного подхода к подготовке преподавателей для работы в 
инклюзивной образовательной среде. Современная система образования не 
предоставляет необходимого уровня подготовки для педагогов, что затрудняет 
интеграцию инклюзивных подходов в процесс обучения (Тажина, 2023 б: 41).

В учреждениях, готовящих преподавателей английского языка, отмечается 
дефицит квалифицированных специалистов, владеющих методическими и 
психологическими подходами к инклюзивному образованию. Преподаватели, 
как правило, самостоятельно изучают эти вопросы, однако их знаний 
недостаточно для эффективной работы с детьми с особыми образовательными 
потребностями. В образовательной системе Казахстана по-прежнему 
существуют проблемы, мешающие успешному внедрению инклюзивного 
образования. Анализ существующих научных работ по инклюзивному 
образованию в Казахстане выявляет, что проблемы инклюзивного образования 
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в высших учебных заведениях исследуются недостаточно глубоко. Несмотря 
на внедрение ряда изменений, система образования продолжает требовать 
значительных улучшений, особенно в области подготовки педагогов для 
работы в инклюзивной образовательной среде (Тажина, 2023 а: 36; Тажина, 
2023 б: 76).

Результаты и обсуждение. В рамках исследования инклюзивного 
образования в контексте преподавания иностранных языков в вузах 
использовались различные методы:

Один из методов включал анализ университетских документов, таких 
как учебные планы, программы и политики, связанные с инклюзивным 
образованием в контексте изучения иностранных языков. Исследование 
этих материалов позволяет выявить существующие подходы и стратегии, 
направленные на обеспечение инклюзии. Преподаватели могут корректировать 
учебные материалы и адаптировать программы с учетом потребностей 
студентов, в том числе тех, кто имеет особые образовательные потребности 
(Braun Steiner, 2017: 5).

Для получения мнений и восприятия инклюзивного образования 
использовался метод анкетирования. Вопросы касались доступности учебных 
ресурсов, используемых методов преподавания, поддержки, оказываемой 
учебным заведением, и других аспектов, связанных с инклюзией.

Метод исследования, фокусирующийся на применяемых в учебном процессе 
методах обучения иностранным языкам, позволил выяснить, насколько 
эффективно эти методы могут удовлетворить потребности студентов с разными 
стилями обучения и уровнями восприятия информации.

В качестве одного из методов преподаватель может наблюдать за процессом 
преподавания иностранных языков, чтобы понять, как инклюзия реализуется 
на практике. Это включает изучение используемых методик, адаптацию 
учебных материалов и вовлечение студентов с особыми образовательными 
потребностями.

Проведение кейс-стадии, направленных на конкретные примеры студентов с 
особыми образовательными потребностями, помогает выявить их уникальные 
проблемы и успехи. Такой подход способствует поиску лучших практик для 
инклюзии в учебный процесс (Омарова, 2017: 59).

Проведение кейс-стадии, фокусирующихся на конкретных случаях 
студентов с особыми образовательными потребностями, позволяет изучить их 
индивидуальные проблемы и достижения. Этот метод способствует выявлению 
лучших практик, которые могут быть применены для обеспечения инклюзии 
студентов в учебный процесс (Омарова, 2017: 61).

Оценка доступных ресурсов и форм поддержки, предназначенных для 
студентов с особыми образовательными потребностями, также является 
важным методом. Это включает проверку наличия специализированных 
программ, предназначенных для студентов с нарушениями восприятия, слуха 
или моторики.

Изучение существующих политик и процедур, действующих в вузах 



278

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

в отношении инклюзивного образования, помогает понять, какие меры 
принимаются для обеспечения доступа студентов с особыми потребностями 
к учебным материалам и поддержке студентов с различным языковым и 
культурным фоном.

Для проведения исследования был проведен опрос профессорско-
преподавательского состава двух вузов — ЕНУ имени Л.Н. Гумилева и ВКГУ 
имени С. Аманжолова. Опрос в формате онлайн через Google формы включал 
86 участников.

Демографические данные респондентов:
34,2% участников - кандидаты наук, 25,2% - PhD, 40,6% - магистры.
90,9% опрошенных имеют стаж работы в вузе более 10 лет, 9,1% - менее 5 лет.
57,6% респондентов выразили готовность работать в инклюзивной среде, 

33,3% затруднились ответить, 9,1% - не готовы.
69,7% преподавателей готовы использовать все ресурсы при работе с 

особыми студентами, 27,3% затрудняются ответить, 3% не считают это 
возможным.

54,5% уверены в своем желании сотрудничать с коллегами различных 
дисциплин при работе с инклюзивными студентами, 36,4% - не уверены, 6% 
считают это невозможным.

80% сомневаются в возможности предоставления качественного образования 
всем студентам, включая студентов с ограниченными возможностями, в то 
время как 48,5% уверены в этом.

Значительная часть респондентов (57,6%) сомневается в том, что инклюзия 
раскрывает все возможности для студентов, что может свидетельствовать о 
недостаточном понимании этого подхода или нехватке соответствующего 
обучения. Результаты показали, что большинство преподавателей (54,5%) 
не прошли специальное обучение по методам работы с инклюзивными 
студентами, что может затруднять адаптацию учебного процесса.

Большинство респондентов (72,7%) считают, что ответственность за 
инклюзивное обучение должна быть разделена среди всех сотрудников 
учебного заведения, а не только преподавателей, что подчеркивает важность 
командной работы. 75,8% преподавателей считают, что необходимо учитывать 
потребности студентов с ограниченными образовательными возможностями 
при планировании учебного процесса, что свидетельствует о признании 
значимости индивидуализированного подхода. 63,6% респондентов считают, 
что успех обучения зависит от адаптации учебных программ для разных 
категорий студентов. Это подтверждает необходимость использования 
разнообразных методов и подходов в процессе обучения.

Таким образом, результаты опроса показывают, что многие преподаватели 
осознают необходимость инклюзии и индивидуализированного подхода, но 
также выявляют значительные пробелы в подготовке педагогов для работы 
с инклюзивными студентами. Это подчеркивает важность повышения 
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осведомленности о методах инклюзивного образования и предоставления 
соответствующего профессионального обучения для преподавателей.

Обсуждение результатов обучения иностранному языку в вузах в контексте 
инклюзивного образования требует учета множества факторов, влияющих 
на его эффективность. Прежде всего, необходимо признать, что результаты 
обучения могут различаться в зависимости от индивидуальных потребностей 
и особенностей студентов. Однако можно выделить несколько ключевых 
аспектов, которые играют важную роль в оценке успешности обучения в 
условиях инклюзии.

Одним из ключевых факторов успешного инклюзивного обучения является 
обеспечение равного доступа всех студентов, независимо от уровня их 
языковых навыков или образовательных потребностей, к образовательным 
ресурсам и возможностям. Это включает не только доступ к учебным 
материалам, но и предоставление адекватной поддержки для студентов с 
особыми образовательными потребностями в процессе обучения. Важным 
аспектом достижения образовательных целей является эффективность 
обучающей программы. В условиях инклюзии она должна быть адаптирована 
под разнообразие потребностей студентов, что требует использования гибких 
и дифференцированных методов обучения и оценки. Такой подход помогает 
учитывать индивидуальные особенности учащихся и создавать благоприятные 
условия для их успешного освоения учебного материала.

Неотъемлемой частью инклюзивного образования является развитие 
коммуникативных навыков у студентов. Преподавание английского языка 
должно предусматривать практику языка в разных ситуациях, что способствует 
улучшению как активных, так и пассивных навыков общения на иностранном 
языке. Оценка в этом контексте может включать анализ способности студентов 
понимать и выражать мысли на английском языке как устно, так и письменно. 
При оценке учебных достижений необходимо учитывать, в какой степени 
студенты достигают поставленных целей в таких областях, как грамматика, 
словарный запас, чтение, письмо и восприятие иностранной речи. В условиях 
инклюзивного образования важно также оценивать, насколько студенты 
способны преодолевать языковые барьеры и уверенно использовать английский 
язык в различных академических и социальных ситуациях.

Важным результатом инклюзивного обучения является повышение 
уверенности и самооценки студентов, особенно тех, кто имеет особые 
образовательные потребности. Успешное овладение английским языком 
способствует не только улучшению языковых навыков, но и укреплению 
уверенности студентов в их собственных силах. Ожидаемый эффект от 
инклюзивного обучения в высших учебных заведениях заключается в создании 
равных возможностей для всех студентов, включая тех, кто имеет ограничения 
в образовательных потребностях. Такой подход способствует интеграции 
студентов с особыми потребностями в образовательный процесс и формирует 
в учебном заведении более инклюзивную и терпимую атмосферу. В результате 
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инклюзивного образования студенты с различными возможностями, включая 
те, у кого есть ограничения, могут улучшать свои языковые навыки и развивать 
важные социальные качества, такие как сотрудничество, уважение и эмпатия. 
Кроме того, инклюзивный подход способствует раскрытию потенциала 
студентов с особыми потребностями, что увеличивает их шансы на успешную 
адаптацию в академической и профессиональной сфере. Со временем, 
инклюзивное образование оказывает положительное влияние на личностное 
развитие студентов и способствует их лучшей адаптации в обществе.

В обучении иностранным языкам инклюзия ориентирована на 
предоставление равных возможностей для всех студентов, независимо от их 
образовательных потребностей и способностей. В рамках этого подхода учебные 
заведения разрабатывают доступные и адаптированные учебные программы, 
а также используют различные методы обучения и оценки, направленные 
на удовлетворение потребностей каждого студента.Основной целью 
инклюзивного обучения является создание поддерживающей образовательной 
среды, в которой каждый студент может развиваться и достигать успехов. 
Это предполагает не только учет потребностей студентов, но и их интересов, 
что способствует повышению мотивации и заинтересованности в обучении. 
Ключевым моментом является создание толерантной среды, в которой ценится 
разнообразие и развиваются совместные навыки.

Дифференцированный подход является основным элементом инклюзивного 
образования, особенно при обучении иностранным языкам. Этот подход 
требует учета индивидуальных особенностей студентов, их потребностей 
и уровня подготовки. Для начала важно провести оценку языковых навыков 
каждого студента, на основе которой можно адаптировать учебный процесс. 
Это может включать в себя деление студентов на группы в зависимости 
от уровня их подготовки, использование разных методов преподавания и 
проведение индивидуальных консультаций.

Дифференцированный подход также включает в себя использование 
разнообразных учебных материалов и методов. Применение мультимедийных 
технологий, интерактивных упражнений и ролевых игр способствует более 
эффективному усвоению материала и учитывает различные стили обучения. 
Важным аспектом является создание в классе атмосферы поддержки и 
сотрудничества, когда студенты могут работать в парах, помогать друг другу 
и развивать социальные и коммуникативные навыки.В обучении иностранным 
языкам в контексте инклюзии активно применяются различные методики, 
учитывающие индивидуальные особенности студентов. Одна из таких методик 
- дифференцированный подход, при котором учебные материалы и задания 
адаптируются в зависимости от потребностей учащихся. Другой важной 
методикой является коммуникативный подход, направленный на развитие 
практических навыков общения. Также применяются игровые методики, 
которые делают обучение более увлекательным и доступным для студентов с 
различными образовательными потребностями.
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Современные технологии, такие как интерактивные доски и 
специализированные программы, значительно улучшают процесс обучения. 
Они позволяют разнообразить методы преподавания и обеспечивают 
индивидуальный подход к каждому студенту.

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что инклюзивное 
образование в вузах способствует повышению качества обучения иностранным 
языкам, предоставляя равные возможности для всех студентов. Инклюзивная 
образовательная система эффективно поддерживает студентов с особыми 
потребностями, содействуя их успешному освоению иностранных языков и 
интеграции в академическую среду. Для успешного внедрения инклюзивного 
подхода необходимо обеспечить дополнительную подготовку преподавателей 
и создать соответствующие условия для работы с разнообразными группами 
студентов.

Заключение. Для успешного обучения важно учитывать, что каждый студент 
имеет свои уникальные особенности, что требует подхода, ориентированного 
на индивидуальные потребности. В рамках инклюзивного образования ключе
вым моментом является гибкость и возможность адаптации учебных методов.

Введение принципов инклюзии в обучение иностранным языкам в высших 
учебных заведениях играет решающую роль в обеспечении равенства 
возможностей и успешного образовательного опыта для всех учащихся. 
Практика инклюзивного обучения ориентирована на учет разнообразных 
потребностей студентов и создание благоприятной образовательной среды.

Инклюзивное обучение иностранным языкам предполагает использование 
множества методов и стратегий, направленных на адаптацию учебных 
материалов и заданий в зависимости от потребностей каждого студента. 
Важное внимание следует уделить студентам с особыми образовательными 
потребностями, обеспечивая им доступ к образовательным ресурсам и создавая 
условия для их активного участия в учебном процессе.

Применение инклюзивных подходов в обучении языкам не только 
способствует развитию языковых навыков, но и улучшает уровень социальной 
адаптации, коммуникативных способностей и уверенности студентов. Главная 
цель инклюзивного образования — это создание более толерантного и 
равноправного общества, где каждый студент может получить полноценное 
образование и развиваться.
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