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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

  Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей.

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

  Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
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грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

  Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время   недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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Abstract. The successful development of an organization’s activities depends 
on the effectiveness of management through the introduction of several methods: a clear 
understanding of the essence and purpose of the enterprise, building the functioning of 
management processes. The article presents research on the architecture of the institution. 
Based on the analysis of the university’s IT architecture, shortcomings in the business 
strategy and environment of the research object were identified, an analysis of existing 
approaches was carried out, which served as the basis for setting a goal ― improving the 
efficiency of the university’s IT department. A study was conducted on the architecture 
of the information system, management systems and educational process support. The 
expected results from the implementation of the developed project are to reduce the 
overall costs of the educational process by reducing the complexity of work and increasing 
the informatization of higher school staff. The purpose of the implementation of the 
architectural approach is to increase the efficiency of information technologies, which 
include: data; information systems; IT infrastructure. The research is conducted in order to 
provide interested parties with: an idea of the stages of the development of IT architecture, 
planning of IT architecture; the sequence of work for the effective organization of project 
work. The research method is an analytical review of the analysis of the current state of the 
IT architecture of the university infrastructure based on the research of scientific schools.

Keywords: institution management, strategic approach, information technology 
development plan, IT infrastructure architecture components, management system design, 
IT development, high-priority and medium-priority information system functionality, 
specification of work stages
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Аннотация. Ұйымның табысты дамуы бірнеше тәсілдерді енгізу арқылы 
басқарудың тиімділігіне байланысты: кәсіпорынның мәні мен мақсатын нақты 
қөрсету, басқару процестерінің жұмыс істеуін құру. Мақалада мекеменің архитек-
турасы туралы зерттеулер келтірілген. Университеттің IT-архитектурасын талдау 
негізінде бизнес–стратегиядағы және зерттеу объектісінің қоршаған ортасындағы 
кемшіліктер анықталды, қолданыстағы тәсілдерге талдау жүргізілді, бұл универ-
ситеттің IT ― бөлімшесі қызметінің тиімділігін арттыру мақсатын қоюға негіз 
болды. Ақпараттық жүйенің архитектурасы, оқу процесін басқару және сүйемелдеу 
жүйелері бойынша зерттеу жүргізілді. Әзірленген жобаны іске асырудың болжамды 
нәтижелері-жұмыстың еңбек сыйымдылығын төмендету және жоғары мектеп 
қызметкерлерін ақпараттандыруды арттыру есебінен оқу процесін жүзеге асыруға 
жұмсалатын жалпы шығындарды азайту. Архитектуралық тәсілді енгізудің мақсаты 
мыналарды қамтитын ақпараттық технологиялардың тиімділігін арттыру болып 
табылады: деректер; Ақпараттық жүйелер; IT-инфрақұрылым. Зерттеу мүдделі 
тұлғаларға: it архитектурасын дамыту, IT архитектурасын жоспарлау кезеңдері 
туралы түсінік беру үшін жүргізіледі; жобалық жұмысты тиімді ұйымдастыру үшін 
жұмыстардың реттілігі. Зерттеу әдісі ғылыми мектептердің зерттеу материалдары 
негізінде университеттің инфрақұрылымының IT-архитектурасының ағымдағы 
жай-күйіне жүргізілген талдауға аналитикалық шолу болып табылады.

Түйін сөздер: мекемені басқару, стратегиялық тәсіл, ақпараттық 
технологияларды дамыту жоспары, IT-инфрақұрылым архитектурасының 
компоненттері, басқару жүйелерін жобалау, IT-әзірлемелер, ақпараттық жүйелердің 
жоғары басымдықты және орта басымдықты функционалдық мүмкіндіктері, жұмыс 
кезеңдерінің спецификациясы
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Аннотация. Успешное развитие деятельности организации зависит 
от эффективности управления за счет внедрения нескольких способов: четкое 
представление сущности и назначения предприятия, построение функционирования 
процессов управления. В статье представлены исследования архитектуры учреждения. 
На основании проведенного анализа IT-архитектуры университета были выявле-
ны недостатки в бизнес-стратегии и окружения объекта исследования, проведен 
анализ существующих подходов, что послужило основой для постановки цели ― 
повышение эффективности деятельности IT-подразделения университета. Прове-
дено исследование по архитектуре информационной системы, систем управления 
и сопровождения учебным процессом. Предполагаемые результаты от реализации 
разработанного проекта – снижение общих затрат на осуществление учебного 
процесса за счет снижения трудоемкости работы и повышения информатизации 
сотрудников высшей школы. Целью внедрения архитектурного подхода является 
повышение эффективности информационных технологий, которые включают: 
данные; информационные системы; IT-инфраструктуру. Исследование проводится 
для того, чтобы предоставить заинтересованным лицам: представление об этапах 
по развитию IT-архитектуры, планированию IT-архитектуры; последовательности 
осуществления работ для эффективной организации проектной работы. Метод 
исследования представляет собой аналитичесий обзор проведенного анализа 
текущего состояния IT-архитектуры инфраструктуры университета на материале 
исследований научных школ.

Ключевые слова: управление учреждением, стратегический подход, 
план развития информационных технологий, компоненты архитектуры IT-
инфраструктуры, проектирование систем управления, IT-разработки, высокоприо-
ритетные и среднеприоритетные функциональные возможности информационных 
систем, спецификация этапов работ
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Введение
В условиях изменения среды рынка труда организации системы образования 

осуществляют планирование развитие по разным направлениям. Особенно слож-
но при динамических изменения IT-отрасли определить стратегические на-
правления деятельности в контексте внедрения и активного использования 
информационных технологий. Процесс внедрения новых информационных 
технологий и аппаратного обеспечения оказывает влияние на бизнес-процессы 
образовательного учреждения. Трансформация деятельности учреждений под 
воздействием развития информационных технологий имеет особенности. Одним 
из факторов трансформации модели функционирования бизнес-процессов 
учреждения является сеть Интернет, которая вместе с коммуникативной функцией 
используется для решения производственных, управленческих, маркетинговых 
функций. В результате формируются новые виды взаимодействия субъектов 
системы образования, учреждения подстраиваются под новые требования рынка и 
используют преимущества современных технологии (Акоф, 1985: 27).

Условия деятельности образовательных учреждений определяют 
стратегические направления деятельности и развития в контексте активного 
применения информационных технологий. Усиление конкуренции обуславливают 
использование новых возможностей информационных технологий, их вовлеченности 
в решение задач учреждения, интеграции в систему управления учреждением, в 
систему взаимодействия с внешними организациями (Данилин, 2006: 125).

Активному использованию Интернет-среды способствует политика 
государства. В связи с этим возрастает значение исследований научных положений 
по формированию стратегии развития деятельности образовательных учреждений 
с целью расширения использования возможностей, представляемых современными 
информационными технологиями. Актуальность исследования обусловлена тем, 
что Интернет-рынок страны находится на стадии становления, мероприятия 
образовательных учреждений по его изучению и освоению являются необходимым 
условием развития учреждения, обеспечивают укрепление его положения и 
конкурентоспособности в будущем.

Основная цель разработки стратегии учреждения заключается в том, 
чтобы достичь долгосрочных конкурентных преимуществ, которые нужны для 
его устойчивого функционирования и развития. Однако учреждения, имеющие 
стабильное положение и конкурентные преимущества на рынке, не формируют 
стратегию развития из-за отсутствия методического инструментария стратегического 
менеджмента, отражающие особенности IT-отрасли. 

Область применения стратегических решений сектора IT обширна: 
обоснование приоритетов в использовании ресурсов учреждения на основе 
обработки данных, поиск долгосрочных партнеров при доступе к информации, 
организационные формы управления бизнес-процессами учреждения, возможность 
определения сильных сторон учреждения на основе статистических данных, 
снижение отрицательных последствий слабых сторон деятельности.

Стратегический подход к решению проблем управления учреждением дает 
возможность формировать альтернативные варианты. Многоаспектность проблемы 
разработки стратегии развития учреждением обусловили актуальность темы 
исследования.
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Учреждения при обновлении информационных технологий реализуют новые 
формы управления, улучшают бизнес-процессы, более эффективно распространяют 
и распределяют информацию, проводят децентрализацию принятия решений, 
устраняют не ведущие продукцию и компетенции, повышают квалификацию 
персонала. Таким образом, стратегический план развития ИТ является инструментом 
построения эффективного образовательного учреждения. 

Анализ организационных функций информационных технологий является 
ресурсоемким этапом в структуре организационного цикла, который предлагает 
распределение связей между системообразующими факторами. Планирование 
организации образовательной деятельности предполагает расстановку задач по 
совершенствованию мероприятий в рамках управленческой работы, которые 
вызваны потребностью в развитии образовательных учреждений в условиях 
современной экономики. 

Материалы и методы исследования
Исследование проблем стратегического менеджмента накоплены в 

зарубежных странах. Опыт представлен в научных трудах П. Дойля, Г. Минцберга, 
М. Портера, Г. Саймона, Г. Стейнера, А. Стрикленда, А. Томпсона и других. В 
зарубежных исследованиях не учитываются особенности развития экономики 
конкретной страны, возможности деятельности образовательных учреждений. 
В научной литературе российской научной школы вопросы стратегического 
управления содержатся в работах О.А. Богомолова, В.А. Винокурова, С.А. Попова 
и др., в которых подходы и инструменты стратегического управления организацией 
исследуются без учета отраслевой специфики. 

Систематизация практик в области проектирования систем управления 
на основе архитектуры организации, использование IT разработок в системе 
управления предприятием и подходе управления отдельными элементами 
архитектуры проведена институциональными объединениями, профессиональными 
сообществами и компаниями, например, AXELOS, Gartner Group, IEC, IEEE, IBM, 
Microsoft, PMI, SAP AG,The Open Group.

Исследования по управлению архитектурой предприятия находятся на стыке 
проектного менеджмента, бизнес-информатики, теории стейкхолдеров, программной 
инженерии, визуального моделирования и прикладной математики. Отсутствие 
анализа структуры архитектуры организации на примере IT инфраструктуры 
приводит к незавершенности функции планирования, контроля, планирования (Gi-
achett, 2010: 212).

В публикациях зарубежных исследователей рассмотрены разные подходы 
к разработке IТ-стратегии. Например, подход выравнивания бизнеса и IТ, 
направленный   на обеспечение IТ-поддержки процессов в организации, внедрение 
в планирование, деятельность возможностей IТ- технологий. Модель выравнивает 
четыре области: бизнес-стратегия, IТ-стратегия, организационная инфраструктура 
и процессы предприятия, IТ -инфраструктура и процессы. Роль IТ-подразделения 
учреждения становится стратегической (Luftman, 2003: 14). Критерием эффектив-
ности является использование новых IТ разработок для ведения бизнес-процессов 
организации, изменение организационной инфраструктуры (Luftman, 2003: 16). IТ 
–подразделение становится поставщиком услуг путем создания IТ – Hub. В этом 
подходе сложно оценивать качество IТ и бизнес-процессы, но рассматривается
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несколько критериев соответствия: уровень обмена между IТ и бизнес-процессами, 
качество измерения эффективности IТ по времени, качество управления IТ, уровень 
вовлеченности IТ в решение бизнес-проблем, сложность IТ -архитектуры и уровень 
компетентности IТ –персонала (Henderson, 1993: 472). 

Второй подход к разработке IТ-стратегии базируется на архитектуре пред-
приятия (Enterprise Architecture). Модель основана на рассмотрении архитектурных 
доменов, например, это архитектура бизнес-процессов, данных, приложений и 
техническая архитектура. Проектируется архитектура предприятия или учреждения, 
которая должна соответствовать целям и стратегии бизнес. IТ-стратегия состоит 
из набора действий по созданию спроектированной архитектуры. Архитектура 
предприятия – это описание его структуры, декомпозиции на подсистемы, связей 
между подсистемами и с внешней средой, принципы проектирования и развития 
предприятия (Зеленков, 2012: 73). 

В исследовании группы функций по автоматизации бизнес-процессов 
учреждений проведен сбор данных. Процесс сбора данных включал в себя:

1) определение, составление перечня и сбор сведений из документов системы
государственного планирования, нормативно-правовых актов, межведомственных и 
внутренних документов и поручений;

2) определение, составление перечня и сбор документов по информационно-
коммуникационным технологиям, информационным системам, инфраструктуре, 
используемых в деятельности университета,

3) сбор документов по инвентаризации информационной системы
университета и бюджетирования IT-проектов.

Управление данными в IT-архитектуре бизнес-процессов имеет несколько 
подходов: сбор, хранение и обработка данных; внедрение инструментов управления 
данными.

При сборе данных соблюдается требование минимального количества 
комбинаций, уменьшение количества ошибок при сборе данных при помощи 
стандартов, требования качества данных, структурированные и неструктурированные 
данных, проведение экспертизы соблюдения стандартов. При сохранении данных 
проводится распределение данных по уровням хранения: перемещение данных, 
оперативные данные, справочная информация. Обработка данных выявляет их 
разновидность, источники, классификацию, средства для организации непрерывного 
доступа к информации. Ценность данных и потребность в оперативном доступе к 
ним снижается, поэтому есть политика по архивированию данных (сроки хранения 
и переноса на архивный носитель). Соблюдаются ряд требований для оценки 
необходимости утилизации ненужных и некритичных документов, которая про-
водится идентифицированным пользователем (человеком) согласно политикам 
обеспечения безопасности (Алексанков, 2021: 91).

Инструменты управления данными есть по интеграции, по управлению 
документами и контентом, по формированию отчетности и бизнес-аналитики, по 
повышению качества данных (Вострикова, 2006: 21). 

Для интеграции данных используются продукты компаний IBM (InfoSphere 
Information Server, InfoSphere DataStage и т.д.), SAP (Data Services, Smart Data Inte-
gration и т.д.), Oracle (Data Integration, GoldenGate), Informatica (Informatica Data In-
tegration), Talend (Data integration, big data integration), Jaspersoft ETL, Hitachi Vantara 
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Pentaho, CloverETL, Apatar и другие.
Инструменты управления документами и контентом относятся к системам 

класса ECM (Enterprise Content Management), такие как: IBM FileNet Content Manag-
er, OpenText ECM, Oracle ECM, Jaspersoft Community и другие.

Инструменты формирования отчетности и бизнес-аналитики относятся 
к системам класса BI (Business Intelligence) и имеется множество решений, 
относящиеся к системам класса BI, такие как: SAP BI, Oracle BI EE Plus, QlikView, 
Knime (Konstanz Information Miner), Pentaho Business Analytics, Report Server Com-
munity Edition, Zoho Reports, IBM Cognos BI, Microsoft Power BI, и другие.

Есть два класса систем по повышению качества данных, которые дополняют 
друг друга: Data Quality (DQ) и Extract Transformation Load (ETL) и имеется 
множество решений, охватывающие функции DQ, такие как: IBM InfoSphere Infor-
mation Server for Data Quality, SAP Information Steward, Oracle Enterprise Data Quality, 
Rrimcore data manager и другие (Цуканова, 2021: 1267).

Результаты исследований и их обсуждение
Для анализа целевого состояния архитектуры информационных систем 

университета нами проведено соотнесение перечня существующих и планируемых 
к реализации информационных систем с целевым состоянием функциональной 
модели (Султанов, 2021: 5).

В целях формирования перечня решений, способных автоматизировать 
группы функций проведено соотнесение существующих и планируемых 
информационных систем (таблица 1).

Согласно разработанным целевым картам автоматизации возможно повысить 
уровень автоматизации благодаря предлагаемым инициативам IТ подразделения, а 
также благодаря проектам и инициативам, которые ранее были предложены в рамках 
разработки архитектуры других университетов. Расчет приоритета автоматизации 
функциональных возможностей производится на основе следующих критериев:

1) стратегическая значимость;
2) готовность к автоматизации;
3) оценка рисков (уровень рисков и периодичность изменений).

Таблица 1. Статус действующих информационных систем и текущих IT-проектов
№ Действующая 

информационная 
система

Выводы по 
информационной 
системе

Переход в 
IТ -проект 
(текущий)

Замена 
общей или 
сторонней 
системой

Вид перехода в 
проект

1 Автоматизированная 
информационная 
система (http://ais.vku.
edu.kz)

Поддерживать Унаследование в 
текущем виде

2 Редактор учебных 
планов

Расширить 
функционал

Развитие Развитие/ 
модернизация

3 ИС «Просмотр 
рабочих учебных 
планов»

Консолидация Развитие ИС 
«Рейтинговая 
ведомость»

Модернизация

4 ИС «Список 
обучающихся»

Консолидация Унаследование
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5 ИС «Расписание» Консолидация Унаследование

6 1С Бухгалтерия Поддерживать Унаследование в 
текущем виде

По результатам совокупной оценки по этим критериям нами был рассчитан 
приоритет автоматизации функциональных возможностей, в соответствии с 
которым выявлено высокоприоритетных, среднеприоритетных для автоматизации 
функциональных возможностей (таблица 2).

В информационной системе университета нами отражены существующие 
информационные системы, которые необходимо развивать как IT-инициативы пред-
лагаемые в рамках архитектуры: доступ к порталу «электронного правительства»; 
каналы взаимодействия: электронные информационные ресурсы (портал «Открытое 
правительство»).

В модели добавляется «Общие компоненты» системы:
1) система электронного документооборота (Облачный документооборот);
2) корпоративный информационный портал (Цифровое рабочее место

преподавателя и обучающегося);
3) инструменты коллективной работы (Сервис совместной работы, Сервис

организации заседаний и совещаний);
4) система управления проверками (для учебного отдела).
В компоненте «Вспомогательные системы» модели отражены система

управления персоналом (для отдела кадров); база знаний, хранилище данных 
(Система управления знаниями); система автоматизации бухгалтерского учета (1С 
Бухгалтерия); система юридического и правового обеспечения (ИПС «Әділет», 
е-Законодательство); финансовые ИС (е-Минфин, ИС ГП, ИС КК, АИИС ЭГЗ, ИС 
ФУПФ).

Таблица 2. Перечень высоко- и средне приоритетных функциональных возможностей

№ Высокоприоритетные функциональные возможности Направление деятельности

1 Формирование перечня объектов информационной 
системы Внешняя оценка

2 Составление плана, программы, задания и поручений по Внешняя оценка

3 Мониторинг исполнения рекомендаций, предписаний
Экспертно-аналитическая 
деятельность IT-подразделения 
университета 

4 Предварительная оценка IT-проектов Поддерживающая деятельность 
IT-подразделения

Среднеприоритетные функциональные возможности Направление деятельности

1 Предварительное изучение объектов информационной 
систем Внешняя оценка и контроль
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2 Контроль качества устранения нарушений и недостатков в 
работе компонентов информационной системы Внешняя оценка и контроль

3 Текущая оценка исполнения IT-проектов Экспертно-аналитическая 
деятельность IT-подразделения

4 Переподготовка и повышение квалификации работников Поддерживающая деятельность 
IT-подразделения

Внедрение архитектурного подхода включает следующие этапы:
	 подготовка к разработке архитектуры;
	 разработка проекта архитектуры;
	 планирование реализации архитектуры, включая согласование и 

утверждение;
	 сопровождение реализации архитектуры,
Разработка архитектуры производится в соответствии с разделением на 

следующие последовательные этапы и слои архитектуры:
	 архитектура деятельности;
	 архитектура данных;
	 архитектура приложений;
	 архитектура ИТ-инфраструктуры.
Описание процесса организовано в следующем виде:
	 Код процесса  кодовое обозначение (сквозное для всего документа);
	 Наименование процесса (шага)  название процесса, детальное описание 

действий приводится в соответствующих разделах;
	 Вход  перечень входной информации, документов, артефактов;
	 Выход  перечень выходных результатов, артефактов;
	 Длительность  норма времени на цикл шага, в человеко-днях, приведена 

из расчета на одного человека 
	 Уровень сложности  код сложности процесса, с точки зрения 

предъявляемых компетенций к исполнителю, отображается в виде круговой 
диаграммы со следующей легендой для обозначений.

Таблица 3. Процесс спецификации соответствующих этапов работ

Аналитик Уровень сложности 1 (минимальный уровень)  специалист в области 
информационных технологий (высшее образование, без опыта работы);

Ведущий аналитик Уровень сложности 2  специалист в области информационных технологий 
(высшее образование, опыт работы 1-3 года);

архитектор/
бизнес-аналитик

Уровень сложности 3  бизнес-аналитик в области управления IT- / управления 
(высшее образования, опыт работы не менее 3 лет);

Менеджер
Уровень сложности 4  архитектор в области ИТ или специалист по 
управлению IT--проектами (высшее образование, сертификация или опыт 
работы 3-6 лет);

Старший 
архитектор/ 
главный 
архитектор

Уровень сложности 5 (максимальный уровень)  архитектор в области бизнес-
архитектуры / архитектуры предприятия (высшее образование, опыт работы 
более 6 лет);

Заключение
Цифровизация образовательных учреждений – долгосрочная задача, в 

ходе решения которой происходит трансформация и развитие бизнес-процессов, 
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изменяются приоритеты автоматизации, выбираются и применяются различные 
средства и методы информационных технологий. 

Процесс по разработке архитектуры является непрерывным процессом по 
постоянному внедрению улучшений. Целью внедрения архитектурного подхода 
является повышение эффективности информационных технологий, которые 
включают: данные; информационные системы; IT-инфраструктуру.

Исследование проводится для того, чтобы предоставить заинтересованным 
лицам: 

- системное представление об этапах, шагах по разработке/развитию IT-
архитектуры, планированию реализации IT-архитектуры; 

- последовательность осуществления работ для эффективной организации
проектной работы;

- шаблоны документов, используемых в процессе разработки IT-архитектуры:
моделей, калькуляторов оценки зрелости процессов управления архитектурой, ин-
струментов расчета различных показателей (расчетных форм).

Методические указания покрывают шаги последовательного построения 
слоев архитектуры в следующем порядке: 

-разработка архитектуры деятельности;
- разработка архитектуры данных;
- разработка архитектуры информационных систем;
- разработка архитектуры ИК-инфраструктуры.
Теоретическая значимость результатов исследования заключается в том,

что результаты исследования помогут разработчикам подойти к формированию 
стратегии развития учреждений на основе использования информационных 
технологий и могут быть использованы в последующих исследованиях по данному 
вопросу. Выводы исследования и предложенные методические рекомендации могут 
быть использованы в практике стратегического управления образовательными 
учреждениями. Применение инструментария может значительно повысить обо-
снованность выбора моделей и форм функционирования в условиях Интернет-сре-
ды, взаимодействия с контрагентами, улучшить результаты управленческой 
деятельности предприятия. Полученные результаты используют IT-специалисты 
в целях повышения эффективности функционирования и конкурентоспособности 
информационных систем учреждений. 

Таким образом, формирование поведения IT-подразделения интегрирует 
подходы обеспечения соответствия бизнес-процессов учреждения и информацион-
ных технологий, архитектуры учреждения и управления IT, позволяет сформировать 
стратегическую модель оценки инициатив по внедрению различных IT-систем 
и сервисов независимо от их источника. Исследование направлено на изучение 
способов рассмотрения инициатив, связанных с внедрением систем и IT-сервисов, 
проводящих к снижению трансформационных затрат.
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