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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

  Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном 
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу 
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых 
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение 
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог 
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM 
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому 
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и 
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и 
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей. 

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

  Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
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грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

  Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время   недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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Abstract. The development of a quality culture in higher education is an urgent
problem. In the modern education system, it is precisely the key to synthesize a 
culture of quality assurance and a culture of quality management within the 
framework of a concept that will be linked to practice and where its methodology 
is reflected. Especially in world-class research universities that are developing in 
the Kazakh educational space. The basic hypothesis is that the sustainability of the 
quality of education directly depends on the formation and development of a quality 
culture. Moreover, this is not just an assessment of quality based on facts, but most 
likely a value based on awareness of the importance of a culture of quality and 
should permeate the entire educational environment of the university. A culture of 
quality not only brings competitive advantages and helps the university to integrate 
better, but also increases work efficiency and brings satisfaction to stakeholders. The 
aim of this article is to consider the process of quality assurance in higher education 
through the formation of a quality culture, which is based on professional and public 
(specialized) accreditation of educational programs and graduate certification. 
Specialized accreditation and certification will lead to responsible training on the part 
of consumers and educational institutions. Because employers are also interested in 
raising the prestige of their professions and obtaining specialists who are confident 
in their professional activities and the qualitative use of new scientific achievements 
in production. The research can be used in practice to determine the model of quality 
culture and the mechanisms of its implementation.
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Аннотация. Сапа мәдениетін жоғары оқу орнында дамыту өзекті мәселе.
Заманауи білім беру жүйесінде сапаны қамтамасыз етудегі мәдениет синтезі 
мен басқару сапасының мәдениеті оның өзіндік әдіснамасы көрініс табатын 
тәжірибемен байланысты концепция шеңберінде қарастырсақ көкейкесті 
дүние болып табылады. Әсіресе қазақстандық білім беру кеңістігінде дамып 
жатқан әлемдік деңгейдегі зерттеу университеттерінен мұны байқауға 
болады. Базалық гипотеза ― білім беру сапасының тұрақтылығы сапа 
мәдениетінің қалыптасуы мен дамуына тікелей байланысты. Сонымен қатар, 
бұл фактілерге негізделген сапаны бағалау ғана емес, дәлірек айтқанда сапа 
мәдениеті маңыздылығын түсіну арқылы қалыптасатын құндылық және де ол 
университеттің бүкіл білім беру ортасына сіңуі керек нәрсе. Сапа мәдениеті 
бәсекелестік артықшылықтар әкеліп қана қоймайды, ол университеттің жақсы 
интеграциялануына көмектеседі, сондай-ақ жұмыс тиімділігін арттырады және 
оған мүдделі тараптарды қанағаттандырады. Бұл мақала мақсаты білім беру 
бағдарламаларын кәсіби-қоғамдық (мамандандырылған) аккредиттеу және 
түлектерді сертификаттау негізінде сапа мәдениетін қалыптастыру арқылы 
жоғары білім берудегі сапаны қамтамасыз ету процесін таразылау болып 
табылады. Мамандандырылған аккредиттеу және сертификаттау тұтынушылар 
мен білім беру мекемелері тарапынан кадрларды жауапты түрде даярлауға 
ықпал етеді. Өйткені жұмыс берушілер де өз мамандықтарының беделін 
көтеруге және кәсіби қызметке және өндірістегі ғылымның жаңа жетістіктерін 
сапалы пайдалануға сенімді түрде даярланып бағдарланған мамандарды 
көптеп қабылдауға мүдделі. Зерттеу іс жүзінде сапа мәдениетінің моделін және 
оны жүзеге асыру тетіктерін айқындау аясында қолданыла алады.
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Аннотация. Развитие культуры качества в высшем учебном заведении –
актуальная проблема. В современной системе образования ключевым является 
синтез культуры обеспечения качества и управления качеством в рамках 
концепции, которая связана с практикой и, где отражается ее методология, 
особенно в исследовательских университетах мирового уровня, которые 
развиваются в казахстанском образовательном пространстве. Базовая гипотеза 
исследования – устойчивость качества образования напрямую зависит от 
формирования и развития культуры качества. Причем это не просто оценка 
качества на основе фактов, а скорее ценность, на основе осознания важности 
культуры качества, которая должна пронизывать всю образовательную среду 
вуза. Культура качества приносит конкурентные преимущества и помогает 
университету лучше интегрироваться, а также повышает эффективность 
работы и приносит удовлетворение заинтересованным сторонам. Целью 
данной статьи является рассмотрение процесса обеспечения качества 
высшего образования через формирование культуры качества, которая 
имеет в основании профессионально-общественную (специализированная) 
аккредитацию образовательных программ и сертификацию выпускников. 
Специализированная аккредитация и сертификация приведет к ответственной 
подготовке кадров со стороны образовательных учреждений и потребителей. 
Работодатели также заинтересованы в поднятии престижа профессий и 
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получении специалистов уверенно ориентирующихся в профессиональной 
деятельности и качественном использовании новых достижений науки в 
производстве. Исследование может быть использовано на практике при 
определении модели культуры качества и механизмов ее реализации.

Ключевые слова: культура качества, высшее образование, индикаторы 
качества, исследовательский университет мирового класса, образовательная 
среда, интегрированная система, профессионально-общественная (специали
зированная) аккредитация, сертификация

Введение 
В исследовательском университете мирового класса культура качества 

должна быть как интегрированная система образовательных, исследовательских, 
производственных учреждений, ориентированная на современные технологии 
и достижения мировой науки. Ее реализация координируется: с стратегией 
экономического и социального развития страны; мировыми достижениями 
науки; текущими изменениями и планируемыми реформами. 

Многие ученые признают, что культура качества относится к 
организационной культуре, которая характеризуется двумя отдельными 
элементами: с одной стороны, культурными (ценности, убеждения, ожидания 
и приверженность качеству), с другой стороны, управленческими процессами. 
Данный синтез повышает качество образования на основе исследовательского 
компонента и интеграционных принципов.

Проблемы формирования культуры качества в системе высшего образования 
дискуссируются с началом реализации Болонского процесса. Болонская 
декларация (1999) определяет обеспечение качества ключевым аспектом 
образовательной системы. Культура качества образования в высшем учебном 
заведении многоуровневая и многоаспектная должна быть обязательно 
основана на заказе потребителей. Она имеет заинтересованные стороны: 
внутренние (студенты, преподаватели и сотрудники); внешние (мировые 
научные сообщества, правительство, агентства по обеспечению качества, 
работодатели, родители) общество в целом.

Обзор литературы и основные методы
Культура качества в образовании исследуется длительное время, в 

научном дискурсе существует различные подходы, а также раскрываются ее 
направления. Основные документы на которых основывается культура качества 
являются ― Стандарт и Руководство по обеспечению качества в ЕПВО (ESG), 
где отмечается: «ESG нацелены на гарантию качества обучения и преподавания 
в высшем образовании, включая образовательную среду и необходимую связь 
с научными исследованиями и инновациями» (ESG, 2015). 

Основой культуры качества считается подход Эдгара Шейна, который 
разработал модель организационной культуры. Автор определяет уровни, 
функции и качественные характеристики. По его мнению, критерием уровня 
культуры качества является глубина проникновение в сознание каждого 
работника образования ценностей, приоритетов, образующих ее сущность 
(Шейн, 2002: 45).
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2006 году Европейская ассоциация университетов в своём определении 
культуры качества включает: «ценности, убеждения, приверженность к 
качеству, а также управленческие процессы направленные на повышения 
качества» (Европейская ассоциация университетов 2006). Интересно мнение 
Джамиль Салми который отмечает «университет мирового класса» стал 
притягательной фразой, не просто обозначающей улучшение качества обучения 
и исследований, но и, что более важно, развитие способности конкурировать на 
глобальном рынке образовательных услуг, благодаря приобретению, адаптации 
и созданию передовых знаний» (Салми, 2009). Данный автор подчеркивает, 
что «культура качества ― это система ценностей организации и среда, которая 
поощряет формирование и постоянное развитие качества» (Салми, 2009: 4). 

Та Тхи Тху Хиен определяет значимость внутренней системы качества: 
«внутреннее обеспечение качества является важным инструментом управления 
в высшем образовании. Университеты мирового уровня создали и развили 
свою внутреннюю систему обеспечения качества, а также создали и развивают 
институциональную культуру качества. Исследования и практика многих 
университетов по всему миру показали, что существует глубокая связь между 
культурой качества и внутренним обеспечением качества» (Та Тхи Тху Хиен, 
2021: 67–80). 

Miller R высказывает мнение о мониторинге и оценке качества: «непрерывное 
улучшение возможно лишь при условии, что этот процесс сопровождается 
постоянной оценкой. Нашим желанием должно быть организация независимой 
оценки и извлечение уроков из собственных ошибок. И, самое главное, 
непрерывное совершенствование требует от нас готовности к переменам» 
(Miller, 2007). Ключевым в развитии культуры качества по мнению Muya & 
Wesonga считается избранная модель: «нет сомнений в том, что тип культуры, 
преобладающий в учреждении, оказывает большое влияние на его работу» 
(Muya & Wesonga, 2012). Лори Ломас отмечает: «управления качеством, 
реализуемые университетом, должны быть согласованы с культурой и 
структурой организации» (Lomas, 2004).

При повсеместной культуре качества в образовании основным является 
оценка качества, которая оценивается специальной экспертной группой в 
соответствии со своими задачами в области исследований и социальных и 
научных услуг. Подтверждение качества подразумевает: «оценку эффективности 
посредством мероприятий по обеспечению качества;  документирование 
результатов, включая сильные стороны и моменты, требующие внимания; 
обеспечение решения проблем как в ответ на конкретный случай, так и 
в упреждающем порядке аналогичные будущие ситуации; отчетность о 
результатах и последующей деятельности на циклическом уровне и в рамках 
каждой программы; принятие решения о качестве, которое руководство 
учреждения должно продемонстрировать, как внутри вуза, так и внутри страны, 
что поставленное качество соответствует требованиям» (NVAO. Assessment 
Framework Institutional Review, 2020).
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Ряд авторов определяют основные условия достижения эффекта культуры 
качества: «тесная связь между внешним обеспечением качества и внутренними 
изменениями (van Vught & Westerheijden, 1994); необходимость сбалансировать 
подотчетность и улучшение (Thune 1996); важность лидерства и участия 
руководства (Stensaker 1999); практика преподавания и обучения обсуждается, 
проверяется и оспаривается студентами (Massy 1999). 

Н.А. Кощеева предлагает комплексные критерии качества образовательного 
процесса, «включающие: контроль содержания образования; контроль 
применяемых технологий; контроль полученных знаний; требования к 
организации и контролю за осуществлением учебного процесса; требования 
к преподавателям, требования к студентам; четкую и прозрачную процедуру 
само-обследования, как основы системы обеспечения качества» (Кощеев, 
2011: 208). 

Из казахстанских исследователей хотелось бы отметить работу С.М. 
Омирбаева: «Национальная модель обеспечения качества образования 
Казахстана». Автор анализирует: «конструкцию национальной модели 
обеспечения качества на всех уровнях управления образовательной 
деятельностью и процесса оценки ее качества. Все уровни системы обеспечения 
качества направлены на достижение академического качества. В связи с этим 
принципы, механизмы и инструменты системы обеспечения качества на всех 
ее уровнях должны быть взаимосвязаны и взаимодействовать между собой» 
(Омирбаев, 2021: 28). Кроме того, профессор С.М. Омирбаев считает, что в 
казахстанская модель основана на «системе внутреннего обеспечения качества. 
Индикатором достижения академического качества системой внутреннего 
обеспечения качества является академическая репутация высшего учебного 
заведения; вузам недостаточно иметь лишь разработанную Политику в области 
обеспечения качества, но также необходимо принять внутренние Стандарты 
обеспечения качества. Вузовские стандарты внутреннего обеспечения 
качества должны разрабатываться в соответствии с ESG, а также учитывать 
национальные приоритеты, особенности, решаемые системой высшего 
образования задачи.  (Омирбаев, 2021: 25). 

В данной статье используются системный, функциональный, 
сравнительный методы анализа и оценки. Они позволяют изучить все 
компоненты и взаимосвязь целостной культуры качества. Метод актуализации 
способствует выявить тенденции в формировании моделей культуры качества. 
Использованы методологические установки независимого международного 
эксперта по обеспечению качества, профессор Люсьен Боллаер, аналитика 
политики в Европейском реестре обеспечения качества высшего образования 
(EQAR), который определяет: «прежде чем создавать систему внутреннего 
обеспечения качества, вуз должен выбрать концепцию качества и определить 
методологию обеспечения качества» (Боллаерт, 2018). Автор оценивает 
изменения в понимании качества и определяет будущее обеспечения качества 
в вузах (таблица 1, 2) 
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Таблица 1. Сдвиги в парадигме качества (Боллаерт, 2018)
Прежние взгляды Новые взгляды
Качество абсолютное и установленное Качество относительное и многоуровневое
Один стандарт доминирует Обеспечение качества имеет много аспектов
Определяется производителем Точка отсчета потребности потребителя
Конечный продукт играет главную роль Услуги основополагающий фактор
Требования к качеству фиксированы Требования к качеству меняются и увеличиваются
Качество контролируется отделом по 
качеству

Качество — это результат процесса
Качество касается всех

Таблица 2. Будущее обеспечения качества в вузах (Боллаерт, 2018)
Качество как Концепт качества Концепт менеджмента качества
«исключительное» внешне признанное как качество 

высшего класса
качество контролируется 
стандартами и через сравнение

«совершенное или 
единообразное»

фокусировано на процессе вовлекая 
всех

контролируется и оценивается

«соответствующее 
цели»

- качество функционально;
- запрос потребителей;
- потребности потребителей (миссии)

- удовлетворенность услугами;
- стратегическое комплексное 
управление качеством

«трансформация» качественные изменения улучшение качества

Таким образом проблема культуры качества исследуется в научном дискурсе 
по различным аспектам: концепция культуры качества; модели организации 
культуры качества; критерии качества; оценка качества и т.д. 

Результаты и обсуждение
Интеграция образования, науки и производства способствует развитию 

профессиональной идентичности выпускников исследовательского 
университета как исследователей и практиков. Направленное моделирование 
исследовательской среды становится одним из средств реализации учебной и 
профессиональной подготовки специалистов. 

Поэтому для обеспечения качественной подготовки кадров важным является 
методология культуры качества, которая должна интегрировать различные 
компоненты академической, исследовательской, управленческой деятельности 
вуза: подходы, принципы, ценности культуры качества соотнесенные с 
стратегическим развитием исследовательского университета его миссией; 
определение механизмов взаимодействия с требованиями экономического 
развития и общества в целом, а также уровнем и тенденциями развития 
мировой науки; разработка механизмов изучения и оценки эффективности 
культуры качества; подготовка на основе полученных результатов оценки 
процесса обучения и мероприятий по улучшению. 

Исходя из этого в основе культуры качества исследовательских университетов, 
по нашему мнению, должно быть качество: определенное заинтересованными 
сторонами (вузы и потребители); международными стандартами качества 
в сфере образования и определенной сфере деятельности. Модель культуры 
качества исследовательского университета будет эффективной, если в ее 
основе будет определена профессионально-общественная аккредитация и 
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сертификация выпускников. Н.А. Кощеева замечает: «повышению качества 
образования должен способствовать комплексный подход к сотрудничеству с 
работодателями на протяжении всего цикла предоставления образовательных 
услуг» (Кощеева, 2011: 209).

Правильно заключают авторы, что: «реализация принципа интеграции 
образования, науки и производства в современных условиях обеспечивает 
баланс между содержанием образовательных программ, результатами НИОКР 
и промышленностью. С точки зрения положительного влияния сотрудничества 
для обеих сторон можно отметить: университеты могут получить доступ 
к финансированию и технологиям, отзывы о практической значимости 
исследований и возможностях осознавать актуальные потребности рынка 
труда и оставаться конкурентоспособными в сфере образования и  трудовых 
рынках; производительную сферу (потребители) такое сотрудничество 
может обеспечить доступ к научной базе университетов,  разработки новых 
технологий, совместное проектирования и разработка программ обучения и 
формирования профессиональных компетенций выпускников» (Manarbek et 
al., 2020: 1, 2).

Для реализации общественно-профессиональной аккредитации и сертифи
кации выпускников необходимо создание центров. Атамекен в казахстанском 
образовательном пространстве проводит рейтинг образовательных программ, но 
это недостаточно. Значимость профессионально-общественной аккредитации 
выявляет положительные тенденции: демонстрирует взаимодействие с отраслью 
и ценностями вуза; обеспечивает профессиональное признание качества 
подготовки кадров; гарантирует соответствие образовательных программ 
международным отраслевым стандартам; соответствие профессиональных 
навыков набору навыков выпускников; участие в профессиональном развитии 
обучающихся; привлечение практиков в процесс обучения; качественные базы 
практик; ответственное трудоустройство выпускников и т.д.

Профессионально-общественная (специализированная) аккредитация может 
иметь несколько этапов: в период разработки образовательной программы; ее 
реализации; сертификации выпускников. Она оценивает подготовку кадров 
на соответствие международным и национальным отраслевым рамкам, и 
профессиональным стандартам и способствует определению заказов на 
исследования по запросам работодателей по разработке и внедрению в 
производства новых междисциплинарных инновационных средств. Одним 
из ее результатов должна быть обязательно рекомендация перечня навыков 
выпускников и учебные дисциплины, которые потом используются вузами 
для разработки образовательных программ. Как отмечает Nthi Lan: «создать 
обучение и продукты научных исследований, которые наилучшим образом 
соответствуют требования общества» (Nthi Lan, 2022). 

Профессионально-общественная (специализированная) аккредитация 
имеет потенциал не только как оценка качества подготовки кадров, как 
основа культуры качества, но и это процесс партнёрство и коллаборации 
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производства, образования и науки. Поэтому данный вид аккредитации 
обеспечивает качество и гарантирует постоянное его улучшение и передает 
ценности профессии и профессионального сообщества, а также проведение 
исследовательских проектов, связанных с профессиональной сферой. Для 
исследовательского университета базовым индикатором в профессиональной 
аккредитации должны стать разработка и внедрение совместных научных 
исследований, ученных и практиков.

Центры профессионально-общественной (специализированная) 
аккредитации должны организовывать сертификацию выпускников. 
Сертификация — это стороннее подтверждение уровня знаний или 
квалификации человека в определенной отрасли или профессии, так сказать 
подтверждение профессионального авторитета.

 Цель программы сертификации — применить полученные знания на практике 
и получить практические навыки, которые будут использовать выпускники на 
работе. Важно отметить, что программы сертификации часто заключаются 
в партнерстве с  работодателями  и разрабатываются с учетом интересов 
работодателей. Выпускник может получить сертификат по нескольким 
дисциплинам, которые он изучил в вузе, но сдал сертифицированный экзамен 
в центре профессиональной сертификации.

Таким образом культура качества, основанная на профессионально-
общественной (специализированная) аккредитации и сертификации 
выпускников, является наиболее эффективной и ответственной моделью 
культуры качества для исследовательского университета мирового уровня 
для подготовки качественных специалистов. Она осуществляет контроль, 
руководство образовательными программами по подготовке специалистов 
в определенной сфере и формулирует модель качественного обучения. Она 
важный инструмент контроля и обеспечения качества культуры. 

Заключение
В мировой практике применяются различные подходы к оценке 

качества работы вузов: репутационный, результативный и общий. Для 
исследовательского университета мирового класса необходима модель культуры 
качества, нацеленная на достижение лучших результатов коллабарации 
науки, образования и производства. Поэтому культура качества, основанная 
на профессионально-общественной (специализированная) аккредитации 
и сертификации выпускников, способствует оценки миссии по целевой и 
качественной подготовке выпускников, внедрении научных достижений и 
совершенствованию последовательного и устойчивого высокого качества 
исследовательского университета. Кроме того, данная модель культуры 
качества гарантирует государству объективную информацию о состоянии 
развития образования. Она основана на принципах интеграции науки, 
образования, инноваций и производства обеспечивает сбалансированность 
между системным содержанием образовательной программы, наукой и 
производством, особенно наукоемким. 
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Профессионально-общественная (специализированная) аккредитация и 
сертификация выпускников должна быть основополагающей в модели культуре 
качества современных исследовательских университетов. Она может считаться 
также сертификацией результативности и актуализации образовательных 
программ в определенной области, основанной на принципе сотрудничества 
(коллаборации) с профессиональной сферой. Данный синтез способствует 
объединению внутренних и внешних ресурсов, что формирует сеть 
взаимодействия научного, образовательного, академического, инновационного 
профессионального направления по созданию новых инновационных товаров 
и продуктов и улучшении культуры качества высшем образовании. 
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