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PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE PROJECT “INFORMATION 
AND CONSULTING SERVICE FOR PEOPLE WITH DISABILITIES IN 

KAZAKHSTAN”
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Abstract. This article is dedicated to the study of the psychological aspects of 
the project “Information and Consultation Service for People with Disabilities in 
Kazakhstan,” implemented by the public association “Zhenis.” The paper analyzes 
the key psychological issues faced by people with disabilities, including low 
self–esteem, social isolation, and insufficient access to information. These factors 
significantly affect the quality of life for this category of citizens.

The project includes explanatory and informational support, providing online 
consultations on employment opportunities, as well as psychological and legal 
assistance. Special attention is given to the importance of forming a positive public 
attitude towards people with disabilities. As part of the project, a YouTube channel 
was created where videos are published about individuals with disabilities who 
have achieved success in various fields. This helps improve public perception and 
serves as motivation for people with disabilities. Additionally, online educational 
courses are conducted to meet the needs of participants. These courses cover various 
topics, helping participants acquire new knowledge and skills, as well as overcome 
psychological barriers.

The conclusion of the article offers recommendations for optimizing the work 
of the information and consultation service. The author emphasizes the need for 
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a multidisciplinary approach that includes psychological, social, and educational 
aspects. The results of the research may be useful for specialists in social work, 
psychology, and for government agencies involved in the inclusion and support of 
people with disabilities, contributing to their integration into society and improving 
their quality of life.

Keywords: people with disabilities, project, information support, employment, 
psychological support, adaptation. 
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ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ АСПЕКТІЛЕРІ 
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Аннотация. Мақала «Қазақстандағы мүмкіндігі шектеулі адамдарға 
арналған ақпараттық–консультациялық қызмет» жобасының психологиялық 
аспектілерін зерттеуге арналған. Жұмыста мүмкіндігі шектеулі адамдардың тап 
болатын негізгі психологиялық мәселелері, соның ішінде өзін өзі төмендету, 
әлеуметтік оқшаулану және ақпаратқа қол жеткізудің қиыншылықтары 
қарастырылады. Бұл факторлар аталмыш азаматтардың өмір сапасына 
айтарлықтай әсер етеді.

Жоба түсіндіру және ақпараттық қолдауды қамтиды, онлайн жұмысқа 
орналастыру бойынша консультациялар, сондай-ақ психологиялық және 
заңдық көмек көрсетіледі. Мүмкіндігі шектеулі адамдарға қатысты оң 
қоғамдық көзқарасты қалыптастыруға ерекше назар аударылады. Жоба 
аясында адамдардың түрлі салаларда жетістікке жеткені туралы видеороликтер 
жарияланатын YouTube арнасы құрылды. Бұл қоғамдық пікірді жақсартуға 
және мүмкіндігі шектеулі адамдар үшін ынталандыру қызметін атқарады. 
Сондай-ақ, қатысушылардың қажеттіліктеріне жауап беретін онлайн білім 
беру курстары өткізіледі. Бұл курстар түрлі бағыттарды қамтиды, жаңа білім 
мен дағдыларды алуға көмектеседі, сондай-ақ психологиялық кедергілерді 
жеңуге жәрдемдеседі.
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Мақаланың қорытынды бөлімінде ақпараттық–консультациялық 
қызметтің жұмысын оңтайландыруға қатысты ұсыныстар берілген. 
Авторлар психологиялық, әлеуметтік және білім беру аспектілерін қамтитын 
мультидисциплинарлық көзқарастың қажеттілігіне назар аударады. Зерттеу 
нәтижелері әлеуметтік жұмыс, психология саласындағы мамандар мен 
мүмкіндігі шектеулі адамдарды қолдаумен айналысатын мемлекеттік органдар 
үшін пайдалы болуы мүмкін, оларды қоғамға интеграциялауға және өмір 
сапасын жақсартуға ықпал етеді.

Түйін сөздер: мүмкіндігі шектеулі адамдар, жоба, ақпараттық қолдау, 
жұмысқа орналасу, психологиялық қолдау, бейімделу.
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Аннотация. Статья посвящена исследованию психологических 
аспектов проекта «Информационно–консультационная служба для людей с 
ограниченными возможностями в Казахстане», реализованного общественным 
объединением инвалидов «Жеңіс». В работе анализируются ключевые 
психологические проблемы, с которыми сталкиваются люди с ограниченными 
возможностями, включая низкую самооценку, социальную изоляцию и 
недостаточный доступ к информации. Эти факторы оказывают значительное 
влияние на качество жизни данной категории граждан.

Проект включает разъяснительную и информационную поддержку, 
предоставляя онлайн–консультации по трудоустройству, а также психо
логическую и юридическую помощь. Особое внимание уделяется важ
ности формирования позитивного общественного отношения к людям с 
ограниченными возможностями. В рамках проекта был создан YouTube–



81

ISSN 1991-3494                                                            	 6. 2024

канал, где публикуются видеоролики о людях с ограничениями, добившихся 
успеха в различных сферах жизни. Это способствует улучшению восприятия 
данной группы в обществе и служит мотивацией для людей с ограниченными 
возможностями.

Также проводятся образовательные курсы, которые отвечают потребностям 
участников и помогают им приобретать новые знания и навыки. Эти 
курсы охватывают различные направления, что способствует повышению 
квалификации и расширению трудовых перспектив участников, а также 
преодолению психологических барьеров.

В заключении статьи предложены рекомендации по оптимизации работы 
информационно–консультационной службы. Автор акцентирует внимание 
на необходимости мультидисциплинарного подхода, который включает 
психологические, социальные и образовательные аспекты. Результаты 
исследования могут быть полезны для специалистов в области социальной 
работы, психологии и для органов власти, занимающихся инклюзией и 
поддержкой людей с ограниченными возможностями, способствуя их 
интеграции в общество и улучшению качества жизни.

Ключевые слова: люди с ограниченными возможностями, проект, 
информационная поддержка, трудоустройство, психологическая поддержка, 
адаптация.

Введение
Одним из дестабилизирующих факторов в жизни любой личности является 

инвалидность, которая всегда тяжело переживается человеком.  Инвалидность 
меняет личность в той или иной степени, вызывая ряд психологических 
проблем. Социальная изоляция, невостребованность людей с инвалидностью 
на рынке труда препятствуют формированию активной жизненной позиции, 
в результате у них не формируется чувство доверия к миру, что приводит к 
заниженной самооценке.

Многие люди с инвалидностью, не отстающие от здоровых сверстников 
в интеллектуальном развитии, не могут жить полной жизнью из–за 
несформированной достаточной мотивации и навыков общения, результатом 
чего является их замкнутость, отгороженность от людей (Стуре, и.др., 2001: 
40–49). 

Выступающие барьеры, психологические трудности весьма сложно 
преодолеть. Люди с инвалидностью имеют потребности в получении 
образования и трудоустройстве, в реализации желаний в области спорта и 
досуга, взаимоотношений, в создании семьи и других. (Холостова, 2006: 348).

Паршина А.А. считает, что инвалидность, нередко перечеркивая множество 
возможностей, является большой психологической травмой, особенно, 
если приобретена в сознательном возрасте. Если человек с инвалидностью 
является инвалидом детства, он более терпим к ситуации, хотя к 18 годам 
его потребности будут распространяться на профессиональную, трудовую, 
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личностную, семейную, а также образовательную сферы. А ограничения в 
этих приоритетных сферах могут привести к возникновению и обострению 
психологических проблем как апатичность, агрессивность, депрессии, 
другим негативным проявлением.   В результате появляются проблемы 
во взаимоотношениях с окружающими людьми, и возникает комплекс 
психологических проблем (Паршина, 2015: 42–44).

Поэтому для решения ряда проблем за последние годы в Казахстане 
проводятся серьезные мероприятия в отношения людей с ограниченными 
возможностями по созданию им доступной среды жизнедеятельности и 
социализации в обществе. Одним из таких мероприятий является наш 
республиканский проект «Информационно–консультационная служба для 
людей с ограниченными возможностями в Казахстане», реализованный 
общественным объединением инвалидов «Жеңіс». 

Характеризуя психологические особенности профессиональной 
деятельности команды проекта, следует отметить, что команда была подобрана 
на основе профессионализма и опыта работы с людьми с инвалидностью. 
Руководитель проекта Хасангалиева Айгюль Кенжегалиевна, координатор 
Абилаева Рауза Лукпановна, юрист Давлетьярова Мариэтта Тархановна, 
психолог Бакесова Роза Маратовна имеют большой опыт работы с людьми с 
инвалидностью.

Целью проекта является повышение информированности людей с 
ограниченными возможностями о доступных способах социализации в 
обществе, помощь в адаптации к современной жизни и интегрированию 
в обществе. Проект реализуется с апреля 2022 года по ноябрь 2022 года 
(включительно). Главными задачами проекта являются организация 
информационно–консультационной службы для людей с ограниченными 
возможностями, проведение разъяснительной и информационной поддержки, 
предоставление онлайн консультаций о возможностях трудоустройства, 
а также оказание психологической поддержки.  Проектная   команда  
города Уральск  Западно–Казахстанской области с целью предоставления 
консультаций  о возможностях обучения новым навыкам, трудоустройства, 
оказания юридической и психологической поддержки людям с инвалидностью  
презентовала  республиканский  проект в социальных  сетях, в республиканских 
газетах «Казахстанская правда», «Егемен Казакстан»,  областной газете 
«Орал өңірі» и городских газетах городов Алматы, Костаная, на телевидении 
городов  Актобе,  Рудного, Уральска.  Были посещены города Казахстана:  
Рудный  Костанайской области,  Актобе  Актюбинской области и  Алматы, 
где общественные  объединения имеют большой опыт работы по социальной  
реабилитации лиц с инвалидностью. 

Так как проект республиканского масштаба, то психологическая и 
юридическая службы работают по всей территории Казахстана, проводятся 
консультации в онлайн и  оффлайн–формате.  В настоящее время более 200 
людей получили  консультации и психологическую поддержку. 
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Несмотря на имеющееся законы, некоторые положительные изменения на 
рынках труда, положение с занятостью людей с инвалидностью продолжает 
оставаться сложным, (Нурмаганбетова, 2019: 835–842) возможными причинами 
которого могут недостаточная квалификация и невысокий образовательный 
уровень,  недостаточное количество специальных рабочих мест.  Поэтому  в 
рамках проекта по всей республике 116 человек с  инвалидностью освоили 
востребованные на рынке труда специальности: «СММ с элементами 
таргетированной рекламы», «Таргетинг», «Графический дизайн», «Бухгалтер», 
«Повар» и «Швея». В обучении приняли участие казахстанцы с инвалидностью 
из всех регионов Казахстана. В городе Рудном были проведены курсы для 
людей с ограниченными возможностями по рабочим специальностям: 
сварщик, кромщик по дереву, столяр, повар, сборщик мебели. Во время 
обучения для формирования психологических, мотивационных и социальных 
основ активной жизненной позиции у людей с инвалидностью и в дальнейшем 
включения  их  в рынок труда была оказана психологическая и юридическая 
помощь. Были проведены тренинги, семинары и другие работы, чтобы помочь 
поверить в себя, влиться успешно в коллектив, перебороть неуверенность в 
себе, а главное поверить в свои возможности. В результате коллективной 
работы проектной команды было оказано содействие трудоустройстве 23 
людям с инвалидностью. 

Анализ литературных источников показал, что отношение к инвалидности 
у каждого человека формируется по–разному.   А. Адлер считает, что 
существует феномен компенсации, когда люди оказываются «органически 
неполноценными» в одном направлении, то развиваются другие функции, 
например, есть проблема со зрением, то повышается слух, обоняние и так 
далее (Adler, 1977: 3–7).

В истории человечества достаточно много примеров достойные восхищения 
и уважения из категории лиц с инвалидностью: адмирал Нельсон, потерявший 
зрение в битве при Кальви, древнегреческий поэт Гомер был слеп от рождения, 
психолог Милтон Эриксон был прикован инвалидному креслу. И в современной 
жизни тоже есть свои герои,  добившиеся успехов, про которых в  рамках 
проекта  были сняты 10 видеороликов, все видеоролики  были размещены на 
канале   YouTube https://youtube.com/channel/ UCzUY9F0Ij4n85 Xohe6B48hQ.

Материалы и методы исследования
За время проекта с целью оказания психологической и юридической 

поддержки людям с ограниченными возможностями были  организованы 
выездные семинары: первый  выездной семинар состоялся на базе ОО 
«Рудненское городское добровольное общество инвалидов» Костанайской 
области 30 мая 2022 года.  Во время семинара для улучшения самочувствия и 
взаимоотношений в коллективе и активизации  ресурсных состояний личности 
был проведен тренинг «Как улучшить свой внутренний мир, самочувствие и 
взаимоотношения» (Евтихов, 2004: 256).

Второй семинар «Мир без границ» состоялся на площадке ОО «Союз 
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парализованных граждан города Актобе» 16 июня 2022 года в городе Актобе, 
который был направлен на интеграцию и социализацию людей с инвалидностью 
в общество. В завершении семинара был проведен тренинг «Нетворинг: как 
устанавливать полезные связи». 

Следующий семинар «Современные вызовы и возможности социализации 
людей с особыми потребностями» был проведен на площадке реабилитационного 
центра «Жылы ұя»  казахского общества слепых  при содействии центра 
общественного фонда «ITeachMe» 18 июля  2022 года в городе Алматы.  

В Уральске также были проведены семинары, тренинги, коучинги, 
круглые столы.  После каждого семинара команда проекта проводила онлайн 
анкетирование, с помощью которого были подведены итоги проведённой 
работы. 

Результаты и обсуждение исследования 
Одной из главных целей анкетирования было выявление основных 

проблем, с которыми сталкиваются инвалиды при трудоустройстве. Например, 
в результате анкетирования на вопрос «Что препятствует Вам устроиться 
на работу?» выяснилось, что основным препятствием для трудоустройства, 
для большого числа неработающих людей с инвалидностью является 
невозможность быстро и без посторонней помощи добраться до места 
работы.  Места работы, которые им предлагают, находятся, либо далеко от их 
местожительства, либо, чтобы добраться до туда, необходима помощь людей 
(знакомых, родственников и т.д.). Конечно, такую возможность имеют далеко 
не все. Из 145 ответивших на этот вопрос 81 человек (диаграмма 1) назвали 
эту проблему наиболее важной. На втором месте является утверждение, что 
у людей с инвалидностью недостаточно знаний и отсутствие необходимого 
опыта работы (64 человека). Здесь могут быть разные объяснения: от 
отсутствия образования до заниженной самооценки большинства опрошенных.  
Кроме того, 38 анкетируемых указали на то, что основным препятствием для 
плодотворной и полноценной работы являются физические, психологические 
недостатки и инвалидность, 18 анкетируемых выразили свое нежелание 
работать (высказывались различные причины: отсутствие материальных 
стимулов, агрессивность и обреченность в попытках найти подходящую для 
себя работу и т.д.). Оставшаяся часть анкетируемых инвалидов назвала другие 
причины (отсутствие работы, которую желал бы, трудности в общении с 
людьми и т.д.). Таким образом, из сложившейся картины можно проследить 
наиболее негативные факторы, являющиеся причинами нетрудоустроенности 
большинства людей с инвалидностью. 

В исследовании большое внимание было уделено изучению  уровня 
адаптации  в обществе, так как проблема адаптации в коллективе особенно для 
людей с инвалидностью очень актуальна. 70 (48,27%) опрошенных ответили, 
что адаптация в коллективе происходит легко, 47 (32,38%) предпочитают 
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работать в коллективе, 15 человек (10,34 %) ответили, что им далось трудно, 
но все же они стараются, а 13 респондентов (9,01 %) затруднились ответить 
(Диаграмма 2). Из 145 опрошенных 117 (80,65%) имеют достаточно хороший 
уровень адаптации в обществе, это говорит о том, что они смогут освоить 
новые профессии и работать в новой сфере деятельности.

Большой практический интерес вызывает уровень развития комму
никабельности у людей с инвалидностью. На этот вопрос из 145 опрошенных 
48,38% ответили, что они с удовольствием общаются и находятся среди 
привлекательных мужчин и женщин; 6,45% ответили, что бывает сложно, 
но они стараются  общаться;   25,80%  опрошенных ответили, что  часто и 
19,37% постоянно чувствуют себя неудобно.  В целом,  54,83 % опрошенных 
показали хороший уровень коммуникабельности, 19,37 % –  средний уровень 
и 25,80% – низкий уровень.  Рекомендовано провести тренинги на развитие 
коммуникабельности  с этими людьми.

 Проведенное исследование во многом прояснило, что  19,35 % опрошенных  
имеют хороший уровень грамотности, они читают  интересную литературу, 
газеты и хотели бы приобрести новые профессии. 12,9% опрошенных ответили, 
что читают не постоянно, но готовы к новым знаниям. 32,25 % опрошенных 
ответили, что читают редко и даже указали, что это связано  с нехваткой 
времени, но они готовы  к обучению более практического характера. И 38,70% 
опрошенных не готовы к обучению, возможно, это связано с темпераментом. 
В целом,   динамика положительная, опрошенные готовы к обучению и 
приобретению новых профессии.

Анализ исследования показал, что 54,83 % опрошенных чувствуют себя 
полезными и значимыми, возможно, это те, которые имеют постоянную работу, 
поддержку со стороны семьи и друзей.  Значительное число опрошенных 
не выразили четко сформулированный интерес и не ответили на вопросы.  
Считаем, что им необходима психологическая служба и поддержка, необходима 
организация на предприятиях тренингов, коучингов и различных групповых 
мероприятий.

Заключение
Анкетирование людей с ограниченными возможностями показало 

положительную динамику. В целом, из 145 опрошенных 61,28 % имеют 
способности к быстрому обучению, 29,03 % также обучаемы, и 12,9 % 
можно обучить индивидуально.  80,65% опрошенных имеют достаточно 
хороший уровень адаптации в обществе, это говорит о том, что они смогут 
освоить новые профессии и работать в новой сфере деятельности. Люди с 
ограниченными возможностями (45,17%) нуждаются в профессиональной 
поддержке со стороны психологической службы, имеют желание участвовать 
в групповых тренингах и коучингах по саморазвитию. Благодаря реализации 
республиканского проекта проекта «Информационно–консультационная 
служба для людей с ограниченными возможностями в Казахстане» по всей 
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республике 116 человек с  инвалидностью освоили востребованные на рынке 
труда, из них 23 оказано содействие  в трудоустройстве более 500 человек 
получили юридическую и психологическую помощь и поддержку.

Анализируя проведенные за время реализации проекта семинары, тренинги, 
результаты анкетирования, можно сделать выводы, что люди с ограниченными 
возможностями поддерживают реализацию республиканского проекта 
«Информационно–консультационная служба для людей с ограниченными 
возможностями в Казахстане» и готовы к сотрудничеству. 

Перспективы
Проект «Информационно–консультационная служба для людей с 

ограниченными возможностями в Казахстане» имеет значительные 
перспективы, которые могут способствовать улучшению качества жизни этой 
категории граждан и их интеграции в общество. 
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