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Abstract. The article comprehensively examines the competence model of the 

formation of social tasks of the future teacher. It is obvious that one of the main relevant 
components of this competence is the criteria of scientific and practical training. In 
this direction, the social experience of a graduate student as a future teacher in the 
process of implementing scientific and pedagogical practice is presented. In scientific 
work, great importance was attached to the problem of formation of readiness for 
professional activity of students of pedagogical universities, as well as the question 
of how and by what means to determine the availability of this training. To assess 
readiness, a dichotomous approach is proposed: the readiness or unpreparedness of 
the graduate for professional activity is determined. As a result of the control over 
the preparation for pedagogical activity, the following components are proposed for 
the organization of scientific and practical activities: motivation for the profession 
of a teacher and self-improvement of a person, her moral and ethical characteristics, 
necessary knowledge and skills, experience of successful professional activity. As a 
tool for assessing readiness, it is proposed to form an electronic portfolio of student 
scientific papers, in which information about students’ personal achievements over 
the years of study at the university, about external and reflexive evaluation of the 
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results of their activities from the point of view of independent progress towards the 
intended educational goal is consolidated and summarized. It is important that the 
future teacher correctly assesses the peculiarities of social development in society 
and, in this regard, organizes his official activities. In this sense, the main form of the 
future teacher’s activity is building close relationships with students.

Key words: competence, future teacher, social function, professional standard, 
scientific and pedagogical practice, teacher training, motivation.

Г.С. Ерсултанова1, Р.К. Толеубекова2,  М.П. Асылбекова1, 2025. 

1Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан;
2Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университеті, 

Алматы, Қазақстан. 
E-mail: e_gulnura@mail.ru

ҒЫЛЫМИ-ПРАКТИКАЛЫҚ ДАЙЫНДЫҚ БАРЫСЫНДА БОЛАШАҚ 
ӘЛЕУМЕТТІК ПЕДАГОГТЫҢ КӘСІБИ ФУНКЦИЯЛАРЫН 

ҚАЛЫПТАСТЫРУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ

Ерсултанова Гульнур Серикбаевна – «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» білім беру 
бағдарламасының докторанты, «Л. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті» КЕАҚ, 
Астана, Қазақстан, e_gulnura@mail.ru, https://orcid.org/0000-0001-9503-7217;
Толеубекова Рымшаш Камешовна – п.ғ.д, профессор, Абай атындағы Қазақ ұлттық 
педагогикалық университеті, Алматы, Қазақстан, toleubekova@mail.ru, https://orcid.org/0009-
0006-4056-3192;
Асылбекова Марзия Пазиловна – Педагогика кафедрасының меңгерушісі, педагогика 
ғылымының кандидаты, профессор, «Л. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті» 
КЕАҚ, Астана, Қазақстан, asylbekova@mail.ru, https://orcid.org/0000-0001-7529-8022.  

Аннотация. Мақалада болашақ әлеуметтік педагогтың әлеуметтік 
міндеттерін қалыптастырудың құзыреттілік моделі жан-жақты қарастырылған. 
Бұл құзыреттіліктің негізгі өзекті компоненттерінің бірі педагогтардың 
педагогикалық қызметіне ғылыми-практикалық дайындық критерийлері екені 
анық. Бұл бағытта білім алушылардың ғылыми-педагогикалық практиканы 
іске асыру процесінде болашақ педагог ретіндегі әлеуметтік тәжірибесі 
ұсынылған. Ғылыми жұмыста педагогикалық университеттер студенттерінің 
кәсіби қызметіне дайындықты қалыптастыру мәселесіне, сондай-ақ осы 
дайындықтың болуын қалай және қандай құралдармен анықтау керектігі 
туралы мәселеге үлкен мән берілді. Дайындықты бағалау үшін дихотомиялық 
тәсіл ұсынылады: түлектің кәсіби қызметке дайындығы немесе дайын еместігі 
анықталады. Педагогикалық қызметке дайындықты бақылау нәтижесі ретінде 
ғылыми-практикалық қызметті ұйымдастыру үшін келесі компоненттер 
ұсынылады: мұғалім мамандығына ынталандыру және жеке тұлғаның өзін-
өзі жетілдіруі, оның моральдық-этикалық сипаттамалары, қажетті білім мен 
дағдылар, табысты кәсіби қызмет тәжірибесі. Дайындықты бағалау құралы 
ретінде студенттердің ғылыми жұмыстарының электрондық портфолиосын 
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қалыптастыру ұсынылады, онда студенттердің ЖОО-да оқу жылдарындағы 
жеке жетістіктері туралы, олардың қызметінің нәтижелерін көзделген білім 
беру мақсатына дербес ілгерілету тұрғысынан сыртқы және рефлексивті 
бағалау туралы ақпаратты бекіту және жинақтау жүзеге асырылады. Болашақ 
мұғалімнің қоғамдағы әлеуметтік даму ерекшеліктерін дұрыс бағалауы және 
осыған байланысты өзінің қызметін ұйымдастыруы маңызды. Бұл тұрғыда 
болашақ педагогтың негізгі қызметі оқушылармен, әлеуметтік ортамен тығыз 
қарым-қатынас орнату болып табылады.

Түйін сөздер: құзыреттілік, болашақ педагог, әлеуметтік функция, 
кәсіби стандарт, ғылыми-педагогикалық практика, педагогтарды даярлау, 
ынталандыру.
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Аннотация. В статье всесторонне рассмотрена компетентностная модель 
формирования социальных задач будущего социального педагога. Очевидно, 
что одним из основных актуальных компонентов данной компетенции 
являются критерии научно-практической подготовки к педагогической 
деятельности педагогов. В данном направлении представлен социальный опыт 
магистранта-студента как будущего педагога в процессе реализации научно-
педагогической практики. В научной работе большое значение придавалось 
проблеме формирования готовности к профессиональной деятельности 
студентов педагогических вузов, а также вопросу о том, как и какими средствами 
определить наличие этой подготовки. Для оценки готовности предлагается 
дихотомический подход: определяется готовность или неподготовленность 
выпускника к профессиональной деятельности. В качестве результата 
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контроля за подготовкой к педагогической деятельности для организации 
научно-практической деятельности предлагаются следующие компоненты: 
мотивация к профессии учителя и самосовершенствование личности, ее 
нравственно-этические характеристики, необходимые знания и навыки, опыт 
успешной профессиональной деятельности. В качестве инструмента оценки 
готовности предлагается формирование электронного портфолио студенческих 
научных работ, в котором осуществляется закрепление и обобщение 
информации о личных достижениях студентов за годы обучения в вузе, о 
внешней и рефлексивной оценке результатов их деятельности с точки зрения 
самостоятельного продвижения к намеченной образовательной цели. Важно, 
чтобы будущий педагог правильно оценивал особенности социального развития 
в обществе и, в связи с этим организовывал свою служебную деятельность. В 
этом смысле основной формой деятельности будущего учителя становится 
построение тесных отношений с учащимися.

Ключевые слова: компетентность, будущий педагог, социальная функция, 
профессиональный стандарт, научно-педагогическая практика, подготовка 
педагогов, мотивация.

Кіріспе. Қазіргі қоғамдағы әлеуметтік мәселелердің күрделенуі болашақ 
әлеуметтік педагогтардың сапалы білім алуын, олардың кәсіби функцияларын 
дұрыс қалыптастыруды талап етеді. Әлеуметтік педагог мамандығы балалар мен 
жастардың, сондай-ақ қоғамның әртүрлі топтарының әлеуметтік мәселелерін 
шешуде маңызды рөл атқарады. Сондықтан болашақ педагогтардың ғылыми-
практикалық дайындығы олардың кәсіби құзыреттілігін арттырып, әлеуметтік 
жұмыс жүргізуге қажетті дағдыларды қалыптастыруға бағытталуы керек.

Ғылыми-практикалық дайындық процесінде болашақ әлеуметтік педагогтың 
кәсіби функцияларын қалыптастыру оның кәсіби қызметінің сәттілігін 
анықтайтын бірқатар ерекшеліктерге ие. Міне, олардың кейбіреулері: 

1. Теория мен практиканың интеграциясы: болашақ әлеуметтік 
тәрбиешілердің теориялық білім алып қана қоймай, оларды іс жүзінде қолдануға 
мүмкіндігі болуы маңызды. Ғылыми-практикалық дайындық теориялық білім 
мен практикалық дағдылардың симбиозын қамтуы керек.

2. Қарым-қатынас дағдыларын дамыту: әлеуметтік мұғалімнің жұмысы 
әртүрлі топтармен қарым-қатынаспен тығыз байланысты. Сондықтан 
дайындық барысында қарым-қатынас, тыңдау, диалог жүргізу және сендіру 
дағдыларын дамытуға жеткілікті көңіл бөлу маңызды.

3. Эмоционалды құзыреттілік: Болашақ әлеуметтік тәрбиеші жоғары 
эмоционалды тұрақтылыққа, эмпатияға және эмоцияларын тиімді басқару 
қабілетіне ие болуы керек. Ғылыми-практикалық дайындық эмоционалды 
тұрақтылықты дамыту мен бақылауды қажет ететін міндеттер мен жағдайларды 
қамтуы керек.

4. Командада жұмыс істей білу: әлеуметтік педагог көбінесе басқа 
мамандармен және клиенттерге көмек көрсететін адамдармен бірге жұмыс 
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істейді. Сондықтан бірлескен жұмыс, ұжымдық шешім қабылдау және 
әріптестермен өзара әрекеттесу дағдыларын қалыптастыру ғылыми-
практикалық дайындықтың маңызды ерекшелігі болып табылады.

5. Педагогикалық практиканы жобалау және дамыту: оқыту процесінде 
болашақ әлеуметтік педагогтар тәжірибелі тәлімгерлердің жетекшілігімен 
өздерінің педагогикалық тәжірибелерін жобалап, жүргізе алуы керек. Бұл 
оларға алған білімдері мен дағдыларын іс жүзінде қолдануға, жұмыс әдістерін 
жетілдіруге және кәсіби маман ретінде дамуға мүмкіндік береді.

Білікті педагогтарды даярлау олар жүзеге асыратын кәсіби қызмет түрлері 
туралы нақты түсініктерді талап етеді. Қазіргі кезеңде педагогтің еңбек 
функциялары кәсіби стандартта бекітілген. Әлеуметтік педагогтың кәсіби 
стандарты – бұл кәсіби міндеттерді сапалы орындау үшін қажетті маманның 
кәсіби құзыреттеріне, оның міндеттеріне, функциялары мен қасиеттеріне 
қойылатын талаптарды анықтайтын ресми құжат. Кәсіптік стандарт білім 
беру бағдарламаларын әзірлеу, мансаптық өсуді жоспарлау, әлеуметтік 
педагогтардың біліктілігін бағалау және біліктілігін арттыру үшін негіз болып 
табылады. Әлеуметтік педагогтың кәсіби стандарты әлеуметтік педагогтардың 
кәсіби құзыреттеріне қойылатын бірыңғай талаптарды қалыптастыруға 
көмектеседі, сондай-ақ осы саладағы мамандардың біліктілігін бағалауға және 
салыстыруға мүмкіндік береді. Ол сондай-ақ білім беру сапасын арттыруға 
және әлеуметтік педагогтарды даярлауға, білім беру бағдарламаларын қазіргі 
заманғы талаптарға және кәсіби қызметтің өзгермелі жағдайларына бейімдеуге 
ықпал етеді.

Болашақ әлеуметтік педагогтің еңбек функциясын қалыптастыру бұл 
кәсіби қызметті тиімді жүзеге асыру үшін қажетті кәсіби дағдыларды, 
білім мен жеке қасиеттерді игеру процесі. Бұл мақалада болашақ 
әлеуметтік педагогтың еңбек функциясын қалыптастыруға әсер ететін 
негізгі аспектілерді қарастырамыз:

1. Тәжірибеде оқыту: практикалық оқыту әлеуметтік педагогтың еңбек 
қызметін қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. Тағылымдамалар, 
практикалар, педагогикалық traineeships студенттерге клиенттермен 
тәжірибе жинақтауға, әлеуметтік өзара іс-қимыл дағдыларын дамытуға 
және алған білімдерін іс жүзінде қолдануға көмектеседі.

2. Кәсіптік оқыту: әлеуметтік жұмыс теориясы мен әдістемесі, 
психология, әлеуметтану, педагогика сияқты арнайы пәндерді кешенді 
зерттеу болашақ әлеуметтік педагогтарға мамандықтың негіздерін 
түсінуге, әлеуметтік мәселелерді талдауға және практикалық 
шешімдерді әзірлеуге көмектеседі.

3. Педагогикалық дағдыларды дамыту: әлеуметтік педагог үшін 
педагогикалық өзара іс-қимыл дағдыларын, білім беру іс-шараларын 
жүргізу, топтарда жұмыс істеу, клиенттерді ынталандыру және қолдау 
дағдыларын меңгеру маңызды.

4. Эмпатия және толеранттылық: эмоционалды тұрақтылықты 
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қалыптастыру, тыңдау, түсіну және клиенттердің сезімдерін сезіну, 
тәуелсіздікті сақтау және кәсіби қашықтықты сақтау.

5. Жеке өсу бойынша жұмыс: үнемі өзін-өзі жетілдіру, сыни 
ойлауды, рефлексияны дамыту, сондай-ақ кәсіби өсу мен біліктілікті 
арттыруға ұмтылу болашақ әлеуметтік педагогтың еңбек функциясын 
қалыптастыруға ықпал етеді.

Осы аспектілердің барлығы өзара байланысты және болашақ 
әлеуметтік педагогтің еңбек функциясын табысты қалыптастыру үшін 
маңызды және оның әлеуметтік педагогика саласында тиімді жұмыс 
істеу үшін қажетті кәсіби дағдыларын, құзыреттері мен қасиеттерін 
дамытуға мүмкіндік береді.

Материалдар және әдістер. Болашақ педагогтарды даярлау жүйесі мен 
кәсіби стандарттың бір әдіснамалық негізі, атап айтқанда – құзыреттілік тәсілі 
бар екенін атап өтеміз. Құзыреттілік тәсіл шеңберінде кәсіптік педагогикалық 
білім беру сапасының деңгейін арттыратын және студенттерді педагогикалық 
қызмет жағдайына қосу арқылы өзінің оқу-танымдық қызметін жоспарлау, 
талдау, рефлексия, бағалау бойынша әмбебап білім, білік және дағдылар 
жүйесін қалыптастыруды қамтамасыз ететін қажетті жағдайлар жасауға 
болады. Сонымен қатар, дедукция және индукция әдістерінің көмегімен 
болашақ мұғалімдердің жалпы және жеке деңгейлеріндегі айырмашылықты 
бағалауға болады.

Қазақстанда әлеуметтік педагог қызметі екі негізгі нормативтік құжат 
бойынша реттеледі:

1.	«Психологиялық және әлеуметтік жұмыс» кәсіби стандарты
	 Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 

министрінің 2019 жылғы 30 мамырдағы №292 бұйрығымен бекітілген. 
Әлеуметтік педагогқа қойылатын кәсіби біліктілік талаптарын, оның 
функционалдық міндеттерін белгілейді.

2.	«Педагог қызметкерлер мен оларға теңестірілген тұлғалардың 
лауазымдарының үлгілік біліктілік сипаттамалары»

	 ҚР Білім және ғылым министрінің 2009 жылғы 13 шілдедегі №338 
бұйрығы және 2022 жылғы 31 наурыздағы №121 өзгерістері.Әлеуметтік 
педагогтың білім беру процесін ұйымдастырудағы рөлін, жеке оқушылармен 
жұмыс істеу міндеттерін анықтайды.

Әлеуметтік педагогтың лауазымдық міндеттерінің ішінде мыналарды 
қарастыру қажет деп санаймыз:

1) жеке тұлғаның және оның микроортасының психологиялық-
медициналық-педагогикалық ерекшеліктерін, өмір сүру жағдайларын 
зерделейді, білім алушылардың, тәрбиеленушілердің мінез-құлқындағы 
мүдделер мен қажеттіліктерді, проблемаларды, жанжалды жағдайларды, 
ауытқуларды анықтайды және оларға әлеуметтік көмек пен қолдауды уақтылы 
көрсетеді;

2) білім алушылардың жеке және жас ерекшеліктерін ескере отырып, жеке 
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білім беру маршруттарын, жеке даму бағдарламаларын әзірлеуге және іске 
асыруға;

3) сабақтан тыс уақытта білім алушылардың, тәрбиеленушілердің 
таланттарын, ақыл-ой және дене қабілеттерін дамытуға жағдай жасайды 
(Педагог лауазымдарының үлгілік біліктілік сипаттамалары, 2022).

Жоғарыда аталған лауазымдық міндеттердің ішінде әлеуметтік педагогтан 
арнайы білім алуды талап ететіндер бар. Атап айтқанда, бірінші функцияны 
орындау үшін маманға «Конфликтология» туралы білім қажет. Демек, 
оқу жоспарында «Конфликтология» пәні болуы керек және осы пәннің 
мазмұны балалар мен жасөспірімдер арасындағы жанжалды жағдайларды, 
девиантты мінез-құлқы бар балалармен қарым-қатынас мәселелерін және т. 
б. қамтитын тақырыптарды қамтуы керек. Егер бірінші функцияны орындау 
қиындық тудырмаса және ЖОО-да осы мәселе бойынша маман даярлау үшін 
жағдайлар жасалуы мүмкін болса, онда біздің ойымызша, екінші және үшінші 
функцияларды орындау мүмкін емес. Жеке білім беру маршруттарын әзірлеу, 
ақыл-ой талантын анықтау және дамыту пән мұғалімдерінің міндетіне кіреді. 
Әлеуметтік педагог жетім балалармен, ерекше білім беру қажеттіліктері бар 
балалармен, девиантты мінез-құлықпен және т.б. жұмыс істеуге, сондай-ақ 
әлеуметтік қызметтермен, қоғамдық ұйымдармен жұмыс істеуге көбірек көңіл 
бөледі.

Осыған ұқсас проблема - «Психологиялық және әлеуметтік жұмыс» 
кәсіби стандартын талдау барысында анықталды, мұнда әлеуметтік педагог 
меңгеруі тиіс дағдылардың бірі «Ата-аналармен (заңды өкілдермен), өзге де 
педагогикалық қызметкерлермен және психологтармен өзара іс-қимылда 
бастауыш жалпы білім беру бағдарламасының шеңберінен шығатын білім 
беру нәтижелерінің барлық түрлеріне (пәндік, метапәндік және тұлғалық) қол 
жеткізу міндеттеріне сәйкес білім алушының жеке білім беру траекториясын 
түзету (Педагог лауазымдарының үлгілік біліктілік сипаттамалары, 2022). 

Әлеуметтік педагогтың рөлі мектеп оқушыларының жеке білім беру 
траекториясын қалыптастыруда тікелей пәндік білім берумен шектелмейді, 
бірақ ол осы процесте маңызды қолдаушы және үйлестіруші рөл атқарады. 
Әлеуметтік педагог оқушылардың әлеуметтік жағдайын, психоэмоционалдық 
күйін, оқудағы қиындықтарын, мотивациясын және отбасы ортасын ескере 
отырып, олардың оқу траекториясына әсер етуі мүмкін.

Нақтылай айтқанда, әлеуметтік педагог:
Оқушының білім алуға деген психоэмоционалдық дайындығын бағалайды 

(стресс, мотивация, мінез-құлық ерекшеліктерін ескеру).
Ата-аналармен және мұғалімдермен жұмыс істейді, білім беру процесіндегі 

әлеуметтік факторларды талдап, баланың оқу жетістіктеріне әсер ететін сыртқы 
жағдайларды реттеуге көмектеседі.

Қиындықтарға тап болған оқушыларға қолдау көрсетеді (инклюзивті білім 
беру, ерекше қажеттіліктері бар балаларға әлеуметтік көмек ұйымдастыру, 
оқуға бейімделу).
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Мектеп психологымен бірлесе отырып, оқушының жеке даму жоспарын 
әзірлеуге қатысады, бірақ бұл тек пәндік біліммен шектелмей, тұлғалық даму, 
қарым-қатынас дағдылары, эмоционалдық интеллект сияқты аспектілерді 
қамтиды.

Мектепішілік және мектептен тыс бағдарламаларға қатысу мүмкіндіктерін 
қарастырады, оқушылардың әлеуметтік дағдыларын дамыту үшін қосымша 
шараларды ұйымдастырады (үйірмелер, тренингтер, кәсіби бағдарлау 
жұмыстары).

Осылайша, әлеуметтік педагог оқушының жеке білім беру траекториясын 
түзету процесіне жанама түрде қатысады, бірақ оның рөлі – оқушылардың 
психоәлеуметтік жағдайын бақылау, мотивациясын арттыру және олардың білім 
алуына ықпал ететін сыртқы факторларды реттеу болып табылады. Сондықтан 
пән мұғалімдері пәндік білім мен метапәндік дағдыларды қалыптастыруда 
негізгі рөл атқарса, әлеуметтік педагог олардың әлеуметтік ортаға бейімделуі 
мен психологиялық тұрақтылығын қамтамасыз етуде маңызды орын алады.

Нәтижелер және талқылау. Педагогтің әлеуметтік қызметі әр оқушының 
психологиялық ерекшеліктерін зерттеуге және оқушының микроортасын 
анықтауға бағытталуы керек. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби 
дайындығы қазіргі қоғамдағы әлеуметтік өзгерістерге, білім беру стандарттарына 
және кәсіби қызметке қойылатын талаптарға сай болуы керек. Қазіргі уақытта 
әлеуметтік педагогтың қызметі тек балалар мен жастарды оқытуға ғана емес, 
сонымен қатар олардың әлеуметтік бейімделуіне, психологиялық қолдауға 
және құқықтарын қорғауға бағытталған. Негізгі талаптар:

1. Кәсіби құзыреттілік
	 Әлеуметтік педагог балалар мен жасөспірімдердің психологиясын, 

әлеуметтануды, педагогиканы және құқықтық негіздерді меңгеруі қажет.
	 Балалар мен ата-аналардың құқықтарын қорғау, әлеуметтік бейімделуді 

қамтамасыз ету дағдылары болуы тиіс.
2.Коммуникативтік құзыреттілік
	 Әлеуметтік педагог балалармен, ата-аналармен, мұғалімдермен және 

әкімшілік қызметкерлермен тиімді қарым-қатынас орната білуі керек.
	 Әлеуметтік жағдайларды бағалап, түсіндіру, жанжалдарды шешу қабілеті 

маңызды.
3.Психологиялық төзімділік және стресс-менеджмент
	 Әлеуметтік педагогтың жұмысы эмоционалды жүктеме мен стресске 

ұшыратады.
	 Сондықтан ол психологиялық тұрақтылықты сақтап, қиын жағдайларды 

шешуде салмақты шешім қабылдауы қажет.
4.Инклюзивті білім беру дағдылары
	 Арнайы білім беру қажеттіліктері бар балалармен жұмыс істеу 

дағдылары болуы керек.
	 Әртүрлі әлеуметтік топтармен жұмыс істеу үшін икемділік қажет.
5.Цифрлық сауаттылық және инновациялық технологияларды қолдану
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	 Әлеуметтік педагог интернеттегі ақпараттарды өңдеу, онлайн кеңес беру, 
сандық платформаларды пайдалану сияқты цифрлық дағдыларды меңгеруі 
керек.

Кәсіби стандартқа талдау жүргізу барысында анықталған проблемалық 
тұстары:

Жақсы жақтары:
•	 Кәсіби стандарт әлеуметтік педагогтың негізгі міндеттері мен 

құзыреттерін жүйелендірді.
•	 Әлеуметтік жұмыс жүргізу үшін білім беру мен психологиялық қолдау 

механизмдерін енгізді.
•	 Білім беру сапасын бағалау жүйесі студенттердің оқу жетістіктерін 

тіркеуге мүмкіндік береді.
Шектеулері:
•	 Практикалық дайындыққа басымдық берілмеген – стандарттар теориялық 

оқытуға көбірек бағытталған.
•	 Цифрлық дағдылар мен инклюзивті білім беру мәселелері толық 

қамтылмаған.
•	 Әлеуметтік педагогтың психологиялық төзімділігі мен құқықтық 

сауаттылығы жеткіліксіз қарастырылған.
Талдау нәтижелері:

Сұрақ Нәтижесі 
Қазіргі кәсіби стандарттар жұмысқа толық дайындықты қамтамасыз ете ме? 54%
Практикалық тәжірибе жеткілікті ме? 47%
Стандарттар шынайы әлеуметтік мәселелерді шешуге бағытталған ба? 50%

Бұл нәтижеден көретініміз:
•	Кәсіби стандарттар әлеуметтік педагогтың негізгі міндеттерін 

анықтағанымен, оларды шынайы тәжірибеге бейімдеу жеткіліксіз.
•	Практикалық дайындықтың жеткіліксіздігі түлектердің жұмысқа 

орналасуын қиындатады.
•	Цифрлық технологиялар мен психологиялық қолдауға арналған бөлімдер 

толық жетілдіруді қажет етеді.
Көптеген елдердің білім беру жүйесі әлеуметтік инфрақұрылымның маңызды 

және серпінді элементтерінің біріне айналуда. Сонымен бірге, бүкіл әлемде 
білім дағдарысқа ұшырайды, әр елде белгілі бір дәрежеде қазіргі өркениеттің 
объективті талаптарына сәйкессіздікті анықтайды. Ресей, Англия және АҚШ 
университеттерінде болашақ мұғалімдерді кәсіби даярлау параллель, дәйекті 
және балама модельдер бойынша жүзеге асырылады.
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Қазақстан мен шетелдегі әлеуметтік педагогтарды даярлау жүйесінің
 салыстырмалы талдауы

Критерий Қазақстан Еуропа (Германия, 
Финляндия)

АҚШ Ресей

Практикалық 
даярлықтың 
ұзақтығы

Қысқа мерзімді 
практика (2-3 ай), 
студенттер көбі-
несе теориямен 
айналысады.

Ұзақ мерзімді 
практика (6-12 ай), 
студенттер кәсіби 
мекемелерде жұ-
мыс істейді.

6 айдан 1 жылға 
дейін міндетті 
өндірістік 
практика.

4-6 ай, студент-
тер әлеуметтік 
қызметтерде жұ-
мыс істейді.

Әлеуметтік 
жұмысқа 
бейімдеу 
әдістері

Теориялық оқыту 
басым, практика 
шектеулі.

Студенттер нақты 
әлеуметтік мәсе-
лелерді шешуге 
тікелей қатысады, 
менторлық жүйе 
бар.

Практика 
барысында 
кәсіби 
тренингтер және 
супервизия 
қолданылады.

Практикалық 
оқыту, арнайы 
жобаларға қа-
тысу, әлеумет-
тік жұмыстың 
нақты тәжіри-
бесі бар.

Құқықтық 
және психоло-
гиялық даяр-
лық

Құқықтық білім 
жеткіліксіз, 
психологиялық 
дайындық та 
шектеулі.

Әлеуметтік заңна-
малар мен психо-
логиялық әдістер 
тереңдетіліп оқы-
тылады.

Әлеуметтік 
қызметтер мен 
психологиялық 
көмек көрсетуді 
үйрету маңызды 
рөл атқарады.

Құқықтық және 
психологиялық 
аспектілер 
орташа деңгейде 
қамтылған.

Цифрлық тех-
нологияларды 
пайдалану 
деңгейі

Онлайн оқыту 
мен цифрлық 
құралдар 
шектеулі.

Студенттер әлеу-
меттік қызметтерде 
цифрлық платфор-
маларды қолдана-
ды.

Цифрлық әдістер 
мен big data 
талдау кеңінен 
қолданылады.

Электрондық 
құжат айналы-
мы мен онлайн 
кеңес беру қара-
стырылған

Әлеуметтік 
педагогтың 
кәсіби даму 
мүмкіндіктері

Біліктілікті 
арттыру 
курстары сирек 
кездеседі.

Үздіксіз 
кәсіби даму 
бағдарламалары 
міндетті.

Студенттер 
жұмысқа орна-
ласқаннан кейін 
де біліктілігін 
жетілдіруі тиіс.

Әлеуметтік 
педагогтарды 
қайта даярлау 
курстары бар.

Практикаға 
бағытталған 
оқыту әдістері

Дәрістер мен 
семинарлар 
басым.

Студенттер нақты 
кейстерді шешеді, 
рөлдік ойындар 
пайдаланылады.

Case-study, 
симуляциялық 
оқыту кеңінен 
қолданылады.

Әлеуметтік 
зерттеулер, 
интерн-жобалар 
қарастырылған.

Бұл талдаудан көретініміз:
1. Қазақстанда теориялық білімге басымдық беріледі, ал Еуропа мен АҚШ-

та практикаға көбірек көңіл бөлінеді.
2. Шетелдік тәжірибеде әлеуметтік педагогтардың құқықтық және психо

логиялық дайындығы жоғары деңгейде.
3. Цифрлық технологияларды пайдалану Қазақстанда төмен, ал Еуропа мен 

АҚШ-та бұл бағыт жақсы дамыған.
4. Қазақстанда педагогикалық практика аз уақытты қамтиды (2-3 ай), ал 

шетелде 6-12 айлық практика міндетті.
Осы талдауды қорытындылай келе бірнеше ұсыныстарды енгізуге болады:
1. Практика мерзімін ұзарту – 6 айдан кем емес өндірістік практика енгізу.
2. Цифрлық дағдыларды дамыту – әлеуметтік қызметтердегі онлайн кеңес 

беру және электронды портфолио жүйесін енгізу.
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3. Құқықтық және психологиялық білімді күшейту – заңнамалық және 
психологиялық тренингтерді оқу бағдарламасына қосу.

4. Шетелдік тәжірибеге негізделген оқыту әдістерін енгізу – case-study, 
симуляциялық оқыту, рөлдік ойындар және менторлық жүйені пайдалану.

Бұл ұсыныстар қазақстандағы әлеуметтік педагогтарды даярлау сапасын 
арттыруға және әлемдік үздік тәжірибелерді енгізуге мүмкіндік береді деген 
ойдамыз.

Болашақ әлеуметтік педагогтың арнайы құзыреттілігі - бұл әлеуметтік 
педагогика саласындағы кәсіби міндеттерді сәтті орындау үшін қажетті білім, 
дағдылар, іскерліктер мен жеке қасиеттердің жиынтығы. Болашақ әлеуметтік 
педагогтің арнайы құзыреттілігінің мәнін келесідей анықтауға болады:

1. Әлеуметтік процестер мен құбылыстарды түсіну: болашақ әлеуметтік 
тәрбиеші әлеуметтік мәселелер, әлеуметтік жұмыс теориялары, психология 
және педагогика туралы терең білімге ие болуы керек.

2. Клиенттермен жұмыс істеу дағдылары: арнайы құзыреттілік әртүрлі 
клиенттермен тиімді қарым-қатынас жасауды, жеке және топтық жұмыстарды 
жүргізуді, әлеуметтік диагностика жасауды және көмек жоспарын құруды 
қамтиды.

3. Сыни тұрғыдан ойлау және рефлексия: болашақ әлеуметтік тәрбиеші 
ақпаратты сыни тұрғыдан талдай білуі, өзінің кәсіби қызметін бағалай білуі, 
сондай-ақ үнемі өзін-өзі оқытуға және өзін-өзі жетілдіруге ұмтылуы керек.

4. Эмпатия және этика: арнайы құзыреттілік клиенттерге түсіністік, 
жанашырлық және эмпатия көрсете білуді, сондай-ақ кәсіби қызметтің 
этикалық принциптерін сақтауды қамтиды.

5. Шығармашылық: болашақ әлеуметтік тәрбиеші жұмыстың креативті 
әдістері мен әдістерін қолдана білуі, инновациялық шешімдер таба білуі және 
клиенттердің әлеуетін дамыту үшін жағдай жасай білуі керек.

Осылайша, болашақ әлеуметтік педагогтың арнайы құзыреттілігі 
әлеуметтік-педагогикалық қызметті сәтті жүзеге асыру үшін қажетті білімнің, 
дағдылардың және жеке қасиеттердің әртүрлі аспектілерінің кешенді бірлестігі 
болып табылады. 

Технологиялық құзыреттілік қазіргі әлемдегі әлеуметтік педагогтер 
үшін маңызды бола түсуде. Бұл клиенттермен, оқушылармен немесе 
тәрбиеленушілермен жұмыс жасауда заманауи технологияларды қолдана білуді 
білдіреді. Әлеуметтік педагогтер сандық құралдарды дәрістер, кеңес беру, 
құжаттармен жұмыс жасау және әлеуметтік желілер немесе мессенджерлер 
арқылы клиенттермен байланыс орнату үшін қолдана алады. Интернеттегі 
ақпаратты сыни тұрғыдан бағалай білу және клиенттерге интернетті қауіпсіз 
пайдалану дағдыларын үйрету де маңызды. Жаңа технологияларды игеру 
әлеуметтік педагогқа өз жұмысының тиімділігін арттыруға және қазіргі білім 
беру кеңістігінде өзекті болып қалуға көмектеседі.

Арнайы құзыреттіліктің осы сипаттамалары төрт блокқа құрылымдалған 
оның компоненттерінің тізімінде ашылуы мүмкін (1-кесте).
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1-кесте: әлеуметтік қызмет процесінде болашақ әлеуметтік педагогтың арнайы 
құзыреттілігінің құрылымы:

Әлеуметтік педагогтың технологиялық құзыреттілігі
Когнитивті блок Операциялық блок
Әлеуметтік педагогтің танымдық блогы 
әлеуметтік тәрбиешіге клиенттермен, 
студенттермен немесе тәрбиеленушілермен 
тиімді қарым-қатынас жасауға көмектесетін 
танымдық іс-әрекет пен ойлаудың әртүрлі 
аспектілерін қамтиды.
 Когнитивті блоктың негізі когнитивті 
процестерді түсіну, ақпаратты түсіну, шешім 
қабылдау, мәселелерді шешу, сыни ойлауды 
дамыту болып табылады. Әлеуметтік 
тәрбиешінің ақпаратты талдау дағдылары, 
рефлексия және әртүрлі жағдайларға 
бейімделу қабілеті болуы керек. Сонымен 
қатар, когнитивті блоктың маңызды 
элементтері-эмпатия, эрудиция және сыни 
ойлау қабілеті. Когнитивті блокты дамыту 
әлеуметтік тәрбиешілерге өз клиенттерін 
жақсы түсінуге, олардың қажеттіліктеріне 
барабар жауап беруге, туындаған мәселелерді 
шешуге және білім беру процесін тиімді 
жүргізуге көмектеседі.

Әлеуметтік педагогтің операциялық блогы 
өзінің кәсіби қызметі шеңберінде практикалық 
іс-әрекеттер мен міндеттерді жүзеге асыруды 
қамтиды. Бұл тұрғыда операциялық блок 
клиенттермен, студенттермен немесе 
тәрбиеленушілермен өзара әрекеттесуге 
мүмкіндік беретін әлеуметтік педагог 
жұмысының нақты әдістері мен әдістерін 
қамтиды. Операциялық блок клиенттермен 
жұмыс істеудің жеке жоспарларын әзірлеуді, 
топтық сабақтарды өткізуді, құжаттамамен 
жұмыс істеуді, іс-шараларды ұйымдастыруды, 
клиенттерге кеңес беруді және қолдауды қамтиды. 
Операциялық блоктың маңызды элементі 
сонымен қатар әртүрлі топтар мен тұлғалармен 
жұмыс жасауда әртүрлі әдістер мен тәсілдерді 
қолдана білу болып табылады. Әлеуметтік 
педагогтың операциялық блогы нақты жұмыста 
білім мен дағдыларды іс жүзінде қолдануға 
бағытталған, бұл өз клиенттерін әлеуметтік 
бейімдеу, білім беру, қолдау және дамыту 
мәселелерін тиімді шешуге мүмкіндік береді.

Рефлексивті блок Шығармашылық блок
Әлеуметтік педагогтың өзін-өзі бағалауы, 
кәсіби іс-әрекетіне талдау жасауы және 
қызметтің тиімділігін арттыру жолдарын 
іздеуі. Бұл блок арқылы педагог өзінің 
әрекеттерін түсінеді, оларды жетілдіру 
жолдарын анықтайды, қателіктерден 
сабақ алады және кәсіби өсуге ұмтылады. 
Рефлексияның негізгі мақсаты – 
педагогтың қызметін жақсарту және 
кәсіби тұрғыдан үнемі даму. Осылайша, 
рефлексиялық блокты дамыту әлеуметтік 
педагогке өз іс-әрекеттерін әр клиенттің 
қажеттіліктеріне бейімдей алатын және өз 
жұмысын үздіксіз жетілдіре алатын сауатты, 
жауапты және эмпатикалық маман болуға 
көмектеседі.

Әлеуметтік педагогтің шығармашылық блогы 
өзінің кәсіби қызметі шеңберінде шығармашылық 
ойлау мен іс-әрекетке қабілеттілік пен дайындықты 
білдіреді. Бұл блок клиенттермен жұмыс істеудің 
креативті тәсілдерін, проблемалардың стандартты 
емес шешімдерін табуды, мақсатқа жету үшін 
әртүрлі әдістер мен әдістерді қолдануды қамтиды. 
Әлеуметтік педагогикадағы шығармашылық 
клиенттерге жақындаудың жаңа тәсілдерін табуға, 
қызықты және тиімді білім беру бағдарламаларын 
құруға, клиенттердің дамуы мен өзін-өзі жүзеге 
асыруына ықпал ететін инновациялық іс-шаралар 
мен іс-шаралар өткізуге мүмкіндік береді. 
Шығармашылық блок әлеуметтік тәрбиешіге 
үнемі өзгеріп отыратын қоғам жағдайында 
икемді, инновациялық және бейімделгіш болуға 
көмектеседі. Шығармашылық тәсілдер клиенттердің 
алдында тұрған мәселелердің шешімін табуға, 
сондай-ақ білім беру бағдарламалары мен жұмыс 
әдістерін байытуға көмектеседі. Кәсіби қызметінде 
табысты болу және клиенттерге олардың дамуы 
мен өзін-өзі жетілдіруіне көмектесу үшін әлеуметтік 
тәрбиешінің шығармашылығын дамыту маңызды.
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Бұл блоктар әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметін кешенді түрде 
ұйымдастырады және оның құзыреттілігін жан-жақты дамытуға бағытталған. 
Әр блок бір-бірімен тығыз байланысты, олардың үйлесімді дамуы болашақ 
маманның кәсіби құзыреттілігін арттыруға ықпал етеді. Білім берудің 
құзыреттілік моделінде педагогикалық практика ерекше маңызға ие болады, 
өйткені оны өту барысында студент мамандыққа кіру жағдайын түзету 
мақсатында болашақ жұмыс орнын зерттеуге мүмкіндік алады. «Қызметке 
дайындықты» түсінудің теориялық тәсілдерін, жоғары кәсіптік білім беру жүйесі 
студенттерінің әлеуметтік және жас ерекшеліктерін, сондай-ақ педагогикалық, 
әлеуметтік-педагогикалық қызметке дайындықтың компоненттері туралы 
ғалым-педагогтардың әзірлемелерін зерделеу негізінде оның компоненттері 
анықталды: жеке, мотивациялық, когнитивтік, белсенділік. Төмендегі кестеде 
педагогикалық іс-әрекеттің мазмұны және студенттің ғылыми жұмысқа 
дайындық критерийлері көрсетілген (кесте. 2). 

2-кесте. Студенттердің әлеуметтік-педагогикалық қызметке дайындығының 
құрылымы мен мазмұны

Әлеуметтік-педагогикалық қызметке дайындық
Жеке 

компонент
Мотивациялық 

компонент
Когнитивті 
компонент

Белсенділік 
компоненті

Мамандықтың жеке 
сәйкестігі, кәсіби 

маңызды қасиеттер 
жүйесі

Мамандыққа деген 
оң көзқарас пен 
қызығушылық

Әлеуметтік-
педагогикалық 

қызмет саласындағы 
кәсіби хабардарлық

Кәсіби дағдылар 
мен іскерліктің 

синтезі

Әлеуметтік педагогтың жұмысы адамдармен тікелей байланысты 
болғандықтан, ол әртүрлі әлеуметтік мәселелерді шешуге бағытталған бірнеше 
маңызды дағдыларды меңгеруі керек. Мысалы, келесі дағдылар әлеуметтік 
педагогтың құзыреттілігінің негізін құрайды:

1.	Коммуникативтік дағдылар. Әлеуметтік педагогтың басты 
құзыреттіліктерінің бірі – адамдармен тиімді қарым-қатынас орната білу. Бұл 
дағды клиенттермен, ата-аналармен, әріптестермен және қоғамның басқа 
мүшелерімен ашық және түсінікті сөйлесуді, ақпарат алмасуды қамтиды.

2.	Эмпатия және эмоционалды интеллект. Әлеуметтік педагог басқалардың 
сезімдері мен эмоцияларын түсініп, оларға қолдау көрсету қабілетіне ие болуы 
керек. Эмпатия қиын жағдайға тап болған адамдарға көмек көрсетуде маңызды 
рөл атқарады. Эмоционалды интеллект адамдардың қажеттіліктерін түсініп, 
олардың жағдайын жақсартуға бағытталған шешімдер қабылдауға мүмкіндік 
береді.

3.	Мәселелерді шешу дағдылары. Әлеуметтік педагог әртүрлі әлеуметтік 
мәселелерді анықтап, оларды шешу жолдарын таба білуі тиіс. Бұл 
құзыреттілікке талдау жасау, жоспарлау және қиын жағдайларда дұрыс шешім 
қабылдау қабілеттері кіреді.

4.	Кеңес беру және қолдау көрсету. Әлеуметтік педагогтың міндеті – 
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адамдарға бағыт-бағдар беру, кеңес беру және қолдау көрсету. Бұл дағды 
көмекке мұқтаж адамдарға қажетті ақпарат беру, олардың проблемаларын 
шешу жолдарын ұсыну арқылы көрініс табады.

5.	 Психологиялық дағдылар. Әлеуметтік педагог психология негіздерін 
біліп, адамдардың психологиялық күйін түсіне алуы керек. Бұл дағды 
адамдардың мінез-құлқына, эмоционалдық жағдайына әсер ететін факторларды 
анықтап, тиімді көмек көрсетуге мүмкіндік береді.

6.	 Әлеуметтік жұмыс ұйымдастыру дағдылары. Әлеуметтік педагогтың 
кәсіби қызметі әлеуметтік жобалар мен бағдарламаларды жоспарлау, 
ұйымдастыру және жүзеге асырумен тікелей байланысты. Ол әлеуметтік көмек 
көрсету жүйесін үйлестіріп, қоғамдағы әртүрлі топтармен жұмыс жүргізуі тиіс.

7.	 Құқықтық білім. Әлеуметтік педагог заңнамалық негіздермен жұмыс 
істеп, өз қызметінде құқықтық нормаларды басшылыққа алуы керек. Ол 
балалардың, жастардың және басқа топтардың құқықтарын қорғауға қатысты 
заңдарды білуі және қолдануы қажет.

8.	 Тәрбие және педагогикалық дағдылар. Әлеуметтік педагогтың тәрбиелік 
қызметі оның қоғамдағы әлеуметтік-мәдени нормаларды сақтап, балалар мен 
жасөспірімдерге дұрыс бағыт беру қабілетін қамтиды. Педагог балаларды 
тәрбиелеуде олардың әлеуметтік ортаға дұрыс бейімделуін қамтамасыз етуі 
тиіс.

Бұл дағдылар әлеуметтік педагогтың қызметіндегі құзыреттіліктердің 
маңызды элементтері болып табылады және оның кәсіби біліктілігін 
қамтамасыз етеді.

В.В. Сериковтың пікірінше, қалыптасқан кәсіби құзыреттілік білім 
беру ортасын жеке – субъективті талдау арқылы кәсіби жағдайға 
бағдарлануды және осы негізде кәсіби қызметтің субъективті бейнесін 
міндеттер – операциялар түрінде құруды көздейді (Сериков, 2008). 

Міндет оның мазмұнын игеруге бағытталған кәсіби қызмет кезеңінің 
негізі ретінде қарастырылады, оның барысында: 1) өмір сүрудің белгілі бір 
саласы ретінде оқушыларды оқу материалына бағдарлау арқылы білім беру 
процесінің күтілетін нәтижесі туралы түсінік; 2) пәндік білімді игеруге ғана 
емес, сонымен қатар өз бетінше жауап алу дағдыларын қалыптастыруға 
бағытталған білім беру ортасы дүниетанымдық және әдіснамалық идеяларды 
талдау арқылы проблемалық мәселелерге; 3) субъект-оқу жағдайында жаңа 
жеке функцияларды игеру арқылы білім алушылардың әлеуетті мүмкіндіктерін 
ашуға бағытталған білім беру процесіне қатысушылардың өзара іс-қимылының 
субъективті сипаты (Cohen, 2005).

ЖОО-да оқу процесінде студенттердің белсенді кәсіби ұстанымын, 
шығармашылық іс-әрекет стилін қалыптастыру үшін жағдай жасау қажет, 
бұл оқушылардың субъективті ұстанымын қалыптастыруды, олардың дамуын 
қамтамасыз етеді, сонымен қатар пән бойынша білім мен дағдылардың 
механикалық берілуін ғана емес оқыту процесінде алынған теориялық білімді 
тереңдету, зерттеу және педагогикалық қызмет саласында өзіндік практикалық 
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жұмыс дағдыларын игеру, бітіру біліктілік жұмысына материалдар дайындау – 
мұның бәрі педагогикалық практиканың мақсаты.

Педагогикалық практикадан өту процесі келесі құзыреттерді игеруге 
бағытталған: 

1) Коммуникативтік құзыреттер
Әлеуметтік педагог практика барысында әртүрлі жастағы адамдармен (балалар, 

ата-аналар, әріптестер) тиімді қарым-қатынас орнатуды, тыңдау және түсіндіру 
қабілеттерін дамытады. Практикада алынған бұл дағдылар күрделі әлеуметтік 
жағдайларда дұрыс тіл табысуға мүмкіндік береді.

2) Әлеуметтік-психологиялық құзыреттер
Практика барысында әлеуметтік педагог әртүрлі әлеуметтік топтармен 

және жеке тұлғалармен жұмыс істеу арқылы психологиялық қолдау көрсету, 
адамдардың эмоционалдық жағдайын түсіну және олармен эмпатия құруды 
үйренеді.

3) Проблемаларды шешу және кеңес беру құзыреттері
Әлеуметтік педагог практикада шынайы өмірдегі әлеуметтік мәселелерді 

шешуге белсенді қатысып, кеңес беру, қолдау көрсету әдістерін меңгереді. Бұл 
құзырет адамдардың проблемаларын анықтап, оларға бағыт-бағдар беруге 
мүмкіндік береді.

4) Ұйымдастырушылық құзыреттер
Практика әлеуметтік педагогтың әлеуметтік жобалар мен іс-шараларды 

жоспарлау және ұйымдастыру дағдыларын қалыптастырады. Бұл құзыреттер 
әлеуметтік қызметті тиімді үйлестіруге, шараларды жоспарлау мен басқаруға 
бағытталған.

6) Құқықтық және нормативтік құзыреттер
Әлеуметтік педагог заңнамалық базамен, әлеуметтік құқықтармен, балалар 

мен отбасының құқықтық қорғауы туралы білімін практикада қолданады. Бұл 
оның кәсіби қызметінде заңды дұрыс қолдана білу қабілетін дамытады.

6) Рефлексивті және аналитикалық құзыреттер
Практика барысында әлеуметтік педагог өз қызметін бағалап, талдау жасай 

білуге және кәсіби өсу мақсатында өзін-өзі дамытуға ұмтылады. Рефлексивті 
дағдылар педагогтың тәжірибесін жетілдіруге көмектеседі.

7) Шығармашылық және инновациялық құзыреттер
Практикада әлеуметтік педагог стандартты емес жағдайларды шешуде 

шығармашылық қабілеттерін дамытады, жаңа әдістерді қолдануды және 
әлеуметтік мәселелерге жаңа көзқараспен қарауды үйренеді.

Бұл құзыреттер әлеуметтік педагогтың практикалық қызметінде негізгі 
рөл атқарады және оның кәсіби дайындығын толықтай қамтамасыз етеді. 
Педагогикалық практикада үш кезеңде үйренеді (Brake, 2007) олардың 
әрқайсысында болашақ педагогтер белгілі бір қызмет түрін игереді. 

Әлеуметтік педагогтің кәсіби функциясын қалыптастыру қазіргі заманның 
талаптарына сай болуы үшін бірнеше маңызды аспектілерге назар аудару қажет 
деп санаймыз. Мысалы:
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Цифрлық құзыреттерді игеру
Қазіргі заманның талаптары әлеуметтік педагогтардан цифрлық 

технологияларды қолдану дағдыларын меңгеруді талап етеді. Бұл онлайн 
платформаларда кеңес беру, әлеуметтік желілер арқылы байланыс орнату, 
қашықтықтан жұмыс істеу және электронды құжаттарды жүргізуді қамтиды.

Инклюзивті білім беру дағдылары
Әлеуметтік педагогтар инклюзивті білім беру принциптерін меңгеруі тиіс, 

яғни ерекше қажеттіліктері бар балалармен жұмыс жасауға дайын болуы керек. 
Бұл оларды қоғамға бейімдеу, әлеуметтік теңдік пен әділеттілік принциптерін 
сақтау үшін маңызды.

Психологиялық тұрақтылық пен стреске қарсы тұру қабілеті
Қазіргі заманғы әлеуметтік педагогтарға эмоционалды және психологиялық 

тұрғыдан төзімді болу керек. Олар қиын әлеуметтік жағдайлармен, түрлі 
отбасылық және жеке мәселелермен бетпе-бет келіп, шешім қабылдау кезінде 
салмақты әрі сабырлы болуы тиіс.

Этикалық және құқықтық сауаттылық
Қазіргі қоғамда әлеуметтік педагогтардың кәсіби қызметі заңнамалық 

нормалар мен этикалық қағидаларға сәйкес болуы қажет. Балалар мен 
отбасының құқықтарын қорғау, әлеуметтік әділеттілік орнату үшін құқықтық 
білімді терең меңгеру маңызды.

Коммуникативтік және мультикультуралық дағдылар
Әлеуметтік педагогтар әртүрлі әлеуметтік және этникалық топтармен 

жұмыс істеуге дайын болуы керек. Бұл көпмәдениетті қоғамдағы қарым-
қатынас мәдениетін меңгеруді, түрлі әлеуметтік топтармен жұмыс барысында 
тіл табыса білуді талап етеді.

Шығармашылық және инновациялық шешімдер қабылдау қабілеті
Қазіргі замандағы әлеуметтік мәселелер стандартты емес шешімдерді талап 

етеді. Әлеуметтік педагогтар ерекше жағдайларда шығармашылық тәсілдерді 
қолданып, жаңа және тиімді әдістерді таба білуі тиіс.

Әлеуметтік педагогтар қоғамдағы әлеуметтік теңсіздікті жоюға атсалысуы 
керек. Олар әлеуметтік әділеттілік принциптерін сақтап, аз қамтылған топтарға 
көмек көрсетуге бағытталған бағдарламалар мен жобаларды іске асыруда 
белсенді болуға тиіс. 

Қазіргі уақытта Қазақстанда әлеуметтік педагог мамандарды дайындайтын 
жоғары оқу орындары баршылық. Біздің ғылыми-зерттеу жұмысымыз 
барысында әлеуметтік сауалнама ЖОО студенттері арасында жүргізілді. 
Мақсаты – әлеуметтік педагог кадрларды даярлау процесінде олардың 
әлеуметтік құзыреттілік деңгейін анықтау. Сауалнамаға 257 респондент 
қатысты. Жауаптар адал болу үшін сауалнама жасырын түрде жүргізілді. 
Бірінші сұрақ олардың білім беру процесіне қосқысы келетін пәндерді анықтау 
болды. 

Зерттеу нәтижелері бойынша, әлеуметтік педагогика бағдарламасына келесі 
пәндерді енгізу ұсынылды:
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№ Қосымша пәндер Маңыздылығы
1 Отбасылық педагогика Балалар мен ата-аналардың өзара қарым-қатынасын зерттеу
2 Конфликтология Қиын жағдайлардағы жанжалдарды басқару дағдыларын 

қалыптастыру
3 Ювеналды педагогика Балалар мен жасөспірімдердің құқықтары мен қажеттіліктерін 

қорғау
4 Психодиагностика Әлеуметтік педагогикалық диагностика әдістерін меңгеру
5 Девиантология Қиын балалармен және девиантты мінез-құлықты оқушылармен 

жұмыс істеу

Сауалнаманың келесі сұрағы білім беру процесін жетілдірумен байланысты. 
«Білім беру мазмұнын толық игеру үшін қандай оқыту әдістері қолайлы?» 

Респонденттердің 90%-ы топтық сабақты таңдады. Респонденттердің 62%-ы 
жеке оқыту әдісін, 35% - ы кеңес беру әдісін таңдады. 

Талдау нәтижелері:
Топтық сабақтар (90%) ең жиі қолданылатын әдіс және оның тиімділігі 

жоғары (88%).
Жеке оқыту (62%) орташа деңгейде қолданылса да, тиімділігі жоғары (75%).
Кеңес беру (35%) студенттер арасында аз қолданылады және оның тиімділігі 

де төмен (60%).
Қиындықтар:
Кеңес беру және жеке оқыту әдістері жеткілікті деңгейде қолданылмайды, бұл 

студенттердің нақты жағдайларда жеке жұмыс жүргізу қабілетін төмендетеді.
Топтық сабақтар басым болғандықтан, студенттер жеке әлеуметтік 

мәселелерді шешу тәжірибесін аз жинайды.
Жетекші педагогтердің қатысуы шектеулі, бұл студенттердің өз бетімен 

шешім қабылдауына мүмкіндік бермейді.
Ұсыныстар:
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	 Кеңес беру әдістерін күшейту – студенттерді жеке әлеуметтік мәселелерді 
шешуге үйрету.

	 Практикалық оқыту әдістерін диверсификациялау – тек топтық сабақтармен 
шектелмей, жеке оқыту мен кейс-стадиді кеңінен қолдану.

	 Тәжірибелі әлеуметтік педагогтармен бірге жұмыс істеу мүмкіндігін 
арттыру – студенттерді шынайы әлеуметтік жағдайларда жұмыс істеуге 
дайындау.

Біз респонденттерге келесі сұрақта «толыққанды маман болуға кедергі 
келтіретін факторларды атауды» ұсындық. Нәтижесінде зерттеулер мен 
сауалнамалар болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби даярлығында бірнеше 
маңызды қиындықтар бар екенін көрсетті:

1. Қазақ тіліндегі оқу әдебиеттерінің тапшылығы (91%)
	 Көптеген оқу материалдары орыс немесе ағылшын тілінде қолжетімді, 

бұл қазақ тілінде білім алатын студенттерге қиындық туғызады. Жаңа оқу 
құралдары мен әдістемелік материалдарды әзірлеу қажет.

2. Практикалық дайындықтың жеткіліксіздігі (68%)
	 Студенттерге нақты әлеуметтік жобаларда жұмыс істеу мүмкіндігі 

жеткіліксіз. Теория мен тәжірибе арасындағы алшақтық кәсіби дайындық 
сапасын төмендетеді.

3. Материалдық-техникалық базаның әлсіздігі (75%)
	 Университеттердегі зертханалар, арнайы бағдарламалар, тренингтер мен 

оқу құралдарының жетіспеушілігі.Әлеуметтік педагогтардың практикалық 
машықтануы үшін арнайы орталықтардың қажет екені анықталды.

4. Кәсіби бағдардың жеткіліксіздігі
	 Болашақ педагогтар көбінесе өздерінің нақты міндеттері мен кәсіби 

талаптары туралы толық түсінікке ие емес. Бұл түлектердің жұмысқа 
орналасуында қиындықтарға әкеледі.

5. Құқықтық білімнің әлсіздігі (63%)
	 Студенттер әлеуметтік педагогтың құқықтық рөлі мен міндеттері туралы 

жеткіліксіз білім алады. Әлеуметтік қызметтермен, құқық қорғау органдарымен 
жұмыс істеуге дайындық деңгейі төмен.

Қорытынды. 
Болашақ әлеуметтік педагогтің ғылыми-практикалық дайындық үрдісінде 

әлеуметтік міндеттерін қалыптастыру — күрделі және көп қырлы процесс. Ол 
кәсіби құзыреттілікті дамыту, әлеуметтік-педагогикалық проблемаларды түсіну 
және шешу қабілетін жетілдіруді қамтиды. Әлеуметтік педагог қызметінің негізгі 
міндеттеріне оқушылардың әлеуметтік бейімделуіне қолдау көрсету, олардың 
құқықтары мен мүдделерін қорғау, қиын өмірлік жағдайдағы балалармен жұмыс 
жасау, сонымен қатар білім беру және тәрбие процесін оңтайландыру кіреді.

Педагогикалық практика барысында болашақ әлеуметтік педагогтің 
әлеуметтік функцияларын қалыптастыру мәселесі білім алушылардың кәсіби 
дайындық үдерісінде маңызды орын алады. Бұл кезеңде теориялық білімді 
тәжірибелік әрекеттермен ұштастыру, түрлі әлеуметтік жағдайларды талдау 
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және оларды шешуге бағытталған дағдыларды дамыту жүзеге асады. Практика 
болашақ педагогтарға әлеуметтік-педагогикалық қызметтің ерекшеліктерін 
терең түсінуге, оқушылармен, ата-аналармен, әріптестермен және әлеуметтік 
қызметтермен тиімді қарым-қатынас орнатуға мүмкіндік береді.

Педагогикалық практика болашақ маманның әлеуметтік мәселелерді 
шешудегі құзыреттілігін арттырып қана қоймай, олардың кәсіби этикасын 
қалыптастырады. Осылайша, әлеуметтік педагог мамандығының функцияларын 
меңгеру оқу үрдісінің ажырамас бөлігі болып, болашақ маманның жұмысқа 
деген дайындық деңгейін анықтайды.

Сонымен қатар, болашақ әлеуметтік педагогтердің жұмыс барысында 
кездесетін әртүрлі әлеуметтік жағдайларға икемделе алуы, сын тұрғысынан 
ойлау дағдыларын дамытуы және тиімді коммуникация құру қабілеті маңызды 
рөл атқарады. Ғылыми-практикалық дайындық бұл дағдыларды қалыптастыруға 
айтарлықтай әсер етеді.

1. Қазіргі кәсіби стандарттар мен педагогикалық практика мәселелері
•	Қазақстандағы әлеуметтік педагогтарды даярлау жүйесі негізінен 

теориялық білімге бағытталған, ал практикалық оқыту жеткіліксіз.
•	Педагогикалық практика мерзімі қысқа (2-3 ай), бұл студенттердің 

шынайы әлеуметтік жұмысқа дайындығын төмендетеді.
•	Құқықтық және психологиялық даярлық деңгейі жеткіліксіз, бұл 

әлеуметтік педагогтардың кәсіби қызметінде қиындықтар туғызуы мүмкін.
•	Цифрлық технологияларды пайдалану төмен деңгейде, ал шетелдік 

тәжірибеде (Еуропа, АҚШ) бұл бағыт белсенді түрде дамуда.
2. Сауалнама және сұхбат нәтижелері
•	 Студенттер педагогикалық практика барысында көптеген қиындықтарға 

тап болады, олардың ішінде практикалық дайындықтың әлсіздігі, құқықтық 
білімнің жеткіліксіздігі және психологиялық тұрақтылықтың төмен деңгейі 
атап өтілді.

•	 Педагогикалық практика талаптары студенттердің кәсіби құзыреттіліктерін 
дамытуға толық мүмкіндік бермейді.

•	 Оқытушылар мен студенттердің пікірі бойынша, қазіргі оқу 
бағдарламасында интерактивті әдістер, инновациялық оқыту құралдары және 
тәжірибеге бағытталған оқыту жеткіліксіз қолданылуда.

3. Контент-анализ нәтижелері
•	 Қазақстан мен шетелдік елдердің (Еуропа, АҚШ, Ресей) әлеуметтік 

педагогтарды даярлау жүйелері салыстырылды.
•	 Еуропа мен АҚШ-та әлеуметтік педагогтарды даярлау барысында 

практикалық даярлыққа баса назар аударылады.
•	 Қазақстанда практика мерзімі қысқа (2-3 ай), ал шетелде 6-12 айлық 

міндетті практика қарастырылған.
•	 Қазақстанда құқықтық және психологиялық даярлық шектеулі, ал шетелде 

бұл аспектілер оқыту бағдарламасының ажырамас бөлігі болып табылады.
4. Эксперименттік зерттеу нәтижелері
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•	 Инновациялық әдістерді (электронды портфолио, кейс-стади) қолдану 
студенттердің кәсіби дағдыларын айтарлықтай арттырады.

•	 Теориялық білім мен практиканың өзара байланысын күшейту қажет, 
өйткені тәжірибелік оқыту әдістерін қолданған студенттердің кәсіби 
құзыреттілігі жоғары болды.

•	 Оқытудың интерактивті әдістерін қолдану студенттердің кәсіби 
дайындығын жақсартуға мүмкіндік береді.

Қорыта келе, болашақ әлеуметтік педагогтердің әлеуметтік міндеттерін 
қалыптастыру олардың кәсіби біліктілігін арттыруға, тұлғалық дамуына және 
қоғамдағы әлеуметтік мәселелерді шешуге дайындық деңгейін көтеруге ықпал 
етеді.
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