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PROSPECTS OF USING CHATBOTS IN MEDICINE
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Abstract. Сhatbots are applications that can conduct conversations with users
in natural language. In the medical field, chatbots have been developed and used 
for various purposes. They provide patients with timely information that can be 
crucial in some scenarios. This study was aimed at developing a chatbot in the 
medical field. The chatbot is configured to convert natural language queries into 
corresponding SQL queries. SQL queries are executed using the knowledge base, 
and the results are returned to the user in a natural dialog box. The chatbot was 
designed to solve common template queries. Methods of knowledge output were 
used to generate responses to queries. As a result of the development of the chatbot, 
an approbation work was carried out to test the service.

Keywords: chatbot, medicine, Python, variables, Framework, telegram
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МЕДИЦИНАДА ЧАТ-БОТТАРДЫ ҚОЛДАНУ ПЕРСПЕКТИВАЛАРЫ

Аннотация. Чат-боттар-бұл қолданушылармен табиғи тілде сөйлесе 
алатын қосымшалар. Медициналық салада чат-боттар ауруды алдын-алу, 
психикалық жағдайды анықтау сияқты әртүрлі мақсаттарда жасалынған. 
Олар пациенттерге кейбір сценарийлерде маңызды болуы мүмкін болатындай 
уақтылы ақпарат береді. Бұл мақалада Python бағдарламасының көмегімен 
медицина саласындағы чат-ботты әзірлеу қарастырылған. Чат бот табиғи тілдегі 
сұраныстарды тиісті SQL сұрауларына түрлендіру үшін конфигурацияланған. 
SQL сұраулары білім базасын қолдана отырып жасалады және нәтижелер 
табиғи тілқатысу терезесінде қолданушыға қайтарылады. Чат -бот жалпы 
шаблондық сұраныстарды шешуге арналған. Сұрауларға жауап беру үшін 
білімді алу әдістері қолданылды. Чат-ботты әзірлеу нәтижесінде сервисті 
тестілеу үшін апробациялық жұмыстар тізбегі жүргізілді.

Түйін сөздер: чат-бот, медицина, Python, айнымалы, Фреймворк,  
телеграмм
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ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЧАТ-БОТОВ В МЕДИЦИНЕ

Аннотация. Чат-боты ― это приложения, которые могут вести беседы 
с пользователями на естественном языке. В медицинской области чат-
боты были разработаны и использовались для различных целей. Они 
предоставляют пациентам своевременную информацию, которая может иметь 
решающее значение в некоторых сценариях.  Данное исследование было 
направлено на разработку чат-бота в медицинской сфере. Чат-бот настроен 
для преобразования запросов на естественном языке в соответствующие 
SQL-запросы. SQL-запросы выполняются с использованием базы знаний, и 
результаты возвращаются пользователю в естественном диалоговом окне. 
Чат-бот был разработан для решения распространенных шаблонных запросов. 
Методы вывода знаний были применены для генерации ответов на запросы.  
В результате разработки чат-бота была проведена апробационная работа для 
тестирования сервиса.  
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Введение
Чат-боты ― это системы, способные общаться с пользователями на 

естественном языке таким образом, который имитирует взаимодействие 
с реальным человеком. Разработка чат-ботов давно привлекала внимание 
исследователей. Eliza была одной из первых попыток разработки разговорной 
системы. В 1966 году профессор Массачусетского технологического института 
Джозеф Вейценбаум разработал компьютерную программу под названием 
Элиза. Считается, что это первый чат-бот в истории. Элиза была простым 
чат-ботом на основе ключевых слов, имитирующим человека-психиатра. 
Программа общалась, сопоставляя вопросы пользователей со сценариями 
ответов, введенными в ее базу данных. С тех пор разработка чат-ботов 
стала неотъемлемой частью многих областей применения. Наиболее ярким 
примером является использование чат-ботов в качестве личных помощников, 
таких как Apple Siri и Google Assistant. Чат-боты также были разработаны 
и используются в различных областях применения, таких как маркетинг и 
предоставление различных видов услуг. 

С первых лет своего развития люди применяли различные методы 
проектирования и разработки чат-ботов. В последние годы, с растущим 
внедрением методов машинного обучения и искусственного интеллекта в 
различных областях применения, современные методы создания диалогов и 
управления диалогами все чаще используют методы машинного обучения и 
глубокого обучения. 

Медицина — это область применения, где чат-боты все чаще используются 
в качестве инструмента для облегчения доступа к информации со стороны 
пациента и снижения нагрузки на врача. Многие коммерческие приложения 
для чат-ботов, доступные в виде веб-приложений или мобильных приложений, 
были разработаны для взаимодействия с пациентами. Некоторыми примерами 
чат-ботов для здравоохранения являются OneRemission1, который был 
разработан, чтобы помочь выжившим после рака; Babylon Health, программа 
для проверки симптомов; и Wysa, чат-бот для психического здоровья, который 
взаимодействует с пользователем, чтобы помочь с признаками беспокойства 
и депрессии. Поэтому целью этой работы является улучшение качества 
обслуживания клиентов путем разработка чат-бота в сфере медицины.

Материалы и основные методы
По многим причинам важно знать текущее состояние различных методов 

и техник, используемых при разработке чат-ботов в медицинской сфере. 
Проведение такого опроса поможет исследователям в будущем определить 
различные методы, которые использовались, и использовать существующие 
подходы для разработки более интеллектуальных чат-ботов, которые 
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обеспечивают более естественный опыт для пользователя. Также важно 
видеть, каково текущее состояние разработки чат-ботов по отношению к 
разработке чат-ботов для других приложений. Поэтому в этой работе мы 
провели предварительный обзор доступной литературы по разработке чат-
ботов в области медицины, построили и определили основные компоненты, 
участвующие в разработке чат-ботов, а также описание методов, используемых 
при разработке каждого из выявленных компонентов.

Как правило, чат-боты состоят из 7 компонентов и имеют следующую 
структуру (Рисунок 1):

Обработка естественного языка. Обработка естественного языка 
(NLP) позволяет чат-ботам преобразовывать текст и речь пользователей в 
структурированные данные, понятные машине. NLP состоит из следующих 
шагов:

Токенизация: также называемая лексическим анализом, представляет 
собой процесс разделения строки слов, образующих предложение, на более 
мелкие части «токены» на основе ее значения и ее отношения ко всему 
предложению.

Нормализация: также называемая синтаксическим анализом, представляет 
собой процесс проверки слов на наличие опечаток и приведения их к 
стандартной форме. Например, слово «tmrw» будет преобразовано в «завтра».

Распознавание объектов: процесс поиска ключевых слов для определения 
темы разговора. 

Семантический анализ: процесс определения значения предложения путем 
понимания значения каждого слова и его отношения к общей структуре.

Рисунок 1. Структура чат бота.

Понимание естественного языка. Понимание естественного языка (NLU) – 
это подраздел НЛП, который фокусируется на понимании смысла человеческой 
речи путем распознавания закономерностей в неструктурированном речевом 
вводе. Решения NLU состоят из 3 компонентов:

-Словарь для определения значения слова;
-Парсер, чтобы определить, соответствует ли синтаксис текста правилам

языка;
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-Грамматические правила для разбивки ввода на основе структуры
предложения и пунктуации. 

NLU позволяет чат-ботам классифицировать намерения пользователей и 
генерировать ответ на основе обучающих данных.

База знаний. База знаний – это библиотека информации, на которую опирается 
чат-бот для получения данных, используемых для ответа пользователям. 
Базы знаний различаются в зависимости от потребностей бизнеса. Например, 
база знаний чат-бота для веб-сайта электронной коммерции будет содержать 
информацию о продуктах, функциях и ценах, тогда как база знаний чат-бота 
для здравоохранения будет содержать информацию о календарях врачей, 
часах работы больниц и обязанностях аптек. Кроме того, некоторые чат-боты 
интегрированы с веб-скраперами для извлечения данных из онлайн-ресурсов 
и отображения их пользователям.

Хранилище данных. Разработчики чат-ботов могут сохранять разговоры 
для обслуживания клиентов, а также для обучения и тестирования ботов. 
Разговоры чат-бота могут храниться в форме SQL локально или в облаке.

Диспетчер диалогов. Диспетчер диалогов ― это компонент, отвечающий за 
ход разговора между пользователем и чат-ботом. Он ведет учет взаимодействий 
в рамках одного разговора, чтобы решить, как реагировать. Например, если 
пользователь говорит «Я хочу заказать клубничное мороженое», а затем 
в разговоре говорит «Изменить мой заказ на шоколадное мороженое», 
диалоговый менеджер позволит боту обнаружить изменение «клубничного» 
на «шоколадное».

Генерация естественного языка. Генерация естественного языка (NLG) 
― это процесс преобразования машинных структурированных данных в 
удобочитаемый текст. После понимания намерений пользователей у NLG 
есть 6 шага для создания ответа:

Определение содержания: фильтрация существующих данных в базе 
знаний, чтобы выбрать, что включить в ответ.

Интерпретация данных: понимание шаблонов и ответов, доступных в базе 
знаний.

Планирование документа: структурирование ответа в повествовательной 
манере.

Агрегация предложений: составление выражений и слов для каждого 
предложения в ответе.

Грамматизация: применение правил грамматики, таких как пунктуация и 
проверка орфографии.

Реализации языка: ввод данных в языковые шаблоны для обеспечения 
естественного представления ответа.

Пользовательские интерфейсы. Диалоговые пользовательские интерфейсы 
― это внешний интерфейс чат-бота, который обеспечивает физическое 
представление разговора. Они делятся на текстовые или голосовые 
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помощники. И их можно интегрировать в разные платформы, такие как 
Facebook Messenger, WhatsApp, Slack, Google Teams и т. д.

Для создания чат-бота прежде всего установливаем фреймворк Telegram 
Bot. Для его реализации используем командную строку:

$ pip install python-telegram-bot
Для выявления каких-либо ошибок в процессе работы устанавливаем 

фреймворк телеграм регистрации Python(Рисунок 2).

Рисунок 2- Установка фреймворков.

В коде переменная Updater являяется глобальным переменным. Он 
обеспечивает легкий передний конец для работы с ботом и запустить наш 
новый бот с помощью Updater. Переменная UPDATATER.START_POLLING 
() запускает бот и начинает опрос для любых обновлений чата по телеграмме. 
Бот начнет опрос в своих отдельных потоках, чтобы не остановить сценарий 
Python.

Комана UPDATER.IDLE () используется для того, чтобы заблокировать 
скрипт, пока пользователь не отправит команду, чтобы вырваться из скрипта 
Python.  

При запуске этого сценария вы сможете увидеть сообщения, которые 
запустили бот и обновления, а также запущено ряд потоков(Рисунок 3). 

Рисунок 3 - Запуск программы
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Результаты
Интуитивно понятный способ заставить эту функцию работать состоит в 

том, что мы будем вызывать ее каждую секунду, чтобы она проверяла, пришло 
ли новое сообщение(Рисунок 4).

Рисунок 4 – Первая страница реализации чат-бот.

Система собирает симптомы, историю болезни и подготавливает данные 
для врача. Таким образом, во время приема доктор может сосредоточиться 
на диагностике и лечении. Вся информация о пациенте собрана заранее.

Обсуждение
Для проверки работаспособности чат-бота была проведена тестовая 

работа. В общей сложности 87 участников приняли участие. Возрастной 
диапазон 18–55 года, средний возраст 36 лет. По итогам тестовой работы, был 
проведен опрос(Таблица 1). 

Таблица 1
Результат анкетирования

№ Название вопроса Да(%) Нет (%)
1 Удобно ли использвать чат бот? 86 14
2 Преимущества: экономия времени 70 30
3 Преимущества: доступность 100 0
4 Преимущества: эффективное вербование информации 100 0
5 Эффективное обработка данных 85 15

Как мы видим в таблице, 86 % респондентам удобно использовать сервис, 
а также 70 % считают, что можно сократить время на консультацию, так как 
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сбор информации занимает 60 % времени консультации и длится до 15 минут. 
Алгоритмы сокращают время сбора в  несколько раз и  позволяют снизить 
вероятность ошибки.  Доступность сервиса и эффективное вербование 
информации составляет 100 %. Таким образом, наш чат-бот:

Анализирует жалобы пациента и уточняет детали симптомов;
Спрашивает про наиболее вероятные и важные симптомы и их уточнения;
Структурированно собирает анамнез жизни и другие факторы;
3.1 Структурированная информация по анамнезу предоставляется врачу;
В зависимости от поставленной задачи выдает результат.
Заключение
И так в заключении, цель нашего чат-бота состоит в: 
Сокращении времени, которое пациент и доктор тратят на консультацию. 

Сервис собирает анамнез за 1–3 минуты, что намного быстрее, чем отвечать 
на аналогичные вопросы врачу.

Повышения качества. Система задает множество вопросов, агрегируя 
большой объем информации и снижая риск того, что доктор что-то пропустит.

Структурированный сбор данных о жалобах и симптомах. Если раньше 
они собирались в текстовом виде в свободной форме, то благодаря боту они 
собираются структурированно и имеют контекст, так как по большинству 
симптомов пациент отвечает на дополнительные вопросы.
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