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Abstract. The use of a fuzzy model in social processes is an interesting and 
promising area of research. The article discusses the use of a fuzzy model in social 
processes, as well as issues related to making management decisions using this 
model in a state of uncertainty. During the study, criteria for the development of 
social processes were developed and possible factors and indicators characterizing 
social processes were identified. The article describes the stages of modeling social 
processes and provides applicable examples of decision making.

A fuzzy model allows one to take into account uncertainty and fuzziness in 
data, which is especially important in the context of social phenomena, where 
there are often no clear boundary conditions and factors.The created complex of 
fuzzy models, which are used to assess the development of the social sphere of 
the region, will allow to correctly characterize the social indicators of the region’s 
development at different stages of the decision-making process on social processes. 
Fuzzy models make it possible to apply high-quality expert hypotheses on the real 
and expected level of development of the region.
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Administrative decision-making in management using a fuzzy model can be 
carried out by forming a new approach to creating a structure for presenting the 
tasks being solved. Using the approach described in the article, the shortcomings 
of the probabilistic approach associated with taking into account uncertainty are 
eliminated.

Key words: social process, management decision, fuzzy model, criteria for 
the development of social processes, decision-making models, fuzzy set theory, 
pair model, factors influencing social processes, hierarchy analysis method, model 
using expert assessments, integral assessment model.
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Аннотация. Әлеуметтік процестерде бұлдыр модельді қолдану қызықты 
және перспективалы зерттеу саласы болып табылады. Мақалада әлеуметтік 
процестерде бұлдыр модельді қолдану, сондай-ақ белгісіздік жағдайында осы 
модельді пайдалана отырып басқару шешімдерін қабылдаумен байланысты 
мәселелер қарастырылады. Зерттеу барысында әлеуметтік процестердің 
даму критерийлері әзірленіп, әлеуметтік процестерді сипаттайтын ықтимал 
факторлар мен көрсеткіштер анықталды. Мақалада сонымен қатар әлеуметтік 
процестерді модельдеу кезеңдері сипатталған және шешім қабылдаудың 
қолданылатын мысалдары келтірілген.

Бұлдыр модель деректердегі белгісіздік пен анық еместікті есепке алуға 
мүмкіндік береді, бұл әсіресе нақты шекаралық шарттар мен факторлар 
жиі болмайтын әлеуметтік құбылыстар контекстінде маңызды. Аймақтың 
әлеуметтік саласының дамуын бағалау үшін қолданылатын бұлдыр 
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модельдердің құрылған кешені әлеуметтік процестер туралы шешім қабылдау 
үдерісінің әртүрлі кезеңдерінде аймақ дамуының әлеуметтік көрсеткіштерін 
дұрыс сипаттауға септігін тигізеді. Бұлдыр модельдер аймақ дамуының нақты 
және күтілетін деңгейі туралы жоғары сапалы сараптамалық гипотезаларды 
қолдануға мүмкіндік береді.

Бұлдыр модельді пайдалана отырып, басқаруда әкімшілік шешім қабылдау 
шешілетін міндеттерді ұсыну құрылымын құрудың жаңа тәсілін қалыптастыру 
арқылы жүзеге асырылуы мүмкін. Мақалада сипатталған тәсілді пайдалана 
отырып, белгісіздікті есепке алумен байланысты ықтималдық тәсілдің 
кемшіліктері жойылады.

Түйін сөздер: әлеуметтік процесс, басқару шешімі, анық емес модель, 
әлеуметтік процестердің даму критерийлері, шешім қабылдау модельдері, 
анық емес жиындар теориясы, жұптық модель, әлеуметтік процестерге әсер 
ететін факторлар, иерархиялық талдау әдісі, сарапшылық бағалауларды 
қолданатын модель, интегралды бағалау моделі.
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Аннотация. Использование нечеткой модели в социальных процессах 
представляет собой интересную и перспективную область исследований. 
В статье рассматривается использование нечеткой модели в социальных 
процессах, а также вопросы, связанные с принятием управленческих 
решений с использованием этой модели в состоянии неопределенности. В 
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ходе исследования разработаны критерии развития социальных процессов и 
определены возможные факторы и показатели, характеризующие социальные 
процессы. В статье описываются этапы моделирования социальных 
процессов, приводятся применимые примеры принятия решений.

Нечеткая модель позволяет учитывать неопределенность и нечеткость 
в данных, что особенно важно в контексте социальных явлений, где часто 
нет четких граничных условий и факторов.  Созданный комплекс нечетких 
моделей, которые используются для оценки развития социальной сферы 
региона, позволит корректно характеризовать социальные показатели 
развития региона на разных этапах процесса принятия решений о социальных 
процессах. Нечеткие модели дают возможность применять качественные 
экспертные гипотезы о реальном и предполагаемом уровне развития региона.

Принятие управленческих решений в менеджменте с использованием 
нечеткой модели может быть осуществлено путем формирования нового 
подхода к созданию структуры для представления решаемых задач. С помощью 
описанного в статье подхода можно устранить недостатки вероятностного 
подхода, связанные с учетом неопределенности.

Ключевые слова: социальный процесс, управленческое решение, 
нечёткая модель, критерии развития социальных процессов, модели принятия 
решений, теория нечетких множеств, парная модель, факторы, влияющие на 
социальные процессы, метод анализа иерархий, модель с использованием 
экспертных оценок, модель интегральной оценки.

Кіріспе. Қазіргі Қазақстан қоғамы әлемде болып жатқан жаһандық 
өзгерістерге сай дамуда. Даму тарихы қоғамдағы нарықтық өзгерістермен 
және ақпараттық технологияның дамуымен байланысты.

Бұл мәселені қазіргі заманғы көптеген ғалымдар зерттеумен айналысуда, 
мысалы, М. Кастеллс өз еңбектерінде нақты виртуалдылықтың жаңа 
мәдениеті пайда болғанын айтады. «...Электрондық коммуникациялар 
жаңа мәдениетте қажетті көрініс құралы болып табылады, ал ақпараттық 
қоғамның басым функциялары мен құндылықтары ақпараттық ағындарда 
ұйымдастырылған» (Броневич, 2022). Қоғам ақпараттың қолжетімділігі 
мен жеделдігі, әлеуметтік қақтығыстар мен әлеуметтік ұйымның дәстүрлі 
формаларынан қиындықтардың туындауы сияқты қасиеттермен сипатталады. 
Басқару процесінде ақпарат алмасуды технологияландыру модельдеуді 
көздейді, ал әлеуметтік процестерде шешім қабылдаудың бұлдыр модельдерін 
құру қазіргі заманның сын-қатерлеріне қажетті жауап болып көрінеді.

Мұндай қиындықтар ақпараттық қоғамның бірегейлігінің салдары болып 
табылады, сондықтан дәстүрлі қоғамға тән проблемалардан айтарлықтай 
ерекшеленеді. Билік қатынастары саласындағы ақпараттық қоғам үшін іргелі 
фактор ақпараттың қолжетімділігі мен өзектілігі болып табылады. Әлеуметтік 
процестерде шешім қабылдауда бұлдыр модельдердің генерациясы қазіргі 
заманның сын-қатерлеріне маңызды жауап болып тыбылады, сондықтан 
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басқару процесінде ақпарат алмасу технологиясы символдық мағынаны 
білдіреді.

Қазақстандық қоғамда болып жатқан нарықтық өзгерістер менеджменттің 
құрылымдық байланыстарынан көрініс тапты. Кез келген басқа түрлендірулер 
сияқты, бір экономикалық жүйеден екіншісіне көшу ақпарат ағындарының 
макро, мезо және микро деңгейлеріндегі үзілістермен жүреді. «Тиімді 
басқару» түсінігін бағалау үшін әртүрлі гипотезалар алға тартылды. Бұл 
мәселені зерттеу үшін қатаң нарықтық заңдардың әсері жағдайында 
шешім қабылдаудың ғылыми негізін қамтамасыз етуге арналған әлеуметтік 
процестерді модельдеудің әдіснамалық негіздерін қарастыру қажет. Демек, 
модельдеудің бастапқы алғышарттары әлеуметтік-экономикалық дамудың 
ұзақ мерзімді стратегиясын және оларды желілік құрылымда жүзеге асырудың 
ықтимал баламаларын әзірлеуге бағытталуы керек. Сондай-ақ нарықтық 
конъюнктурадағы белгісіздік жағдайында пайда болатын оперативтік, 
тактикалық ықтималдықтар мен мүмкіндіктерді ескеру қажет.

Қоғамды зерттеуде әлеуметтік тәсілді қолдану оның құрылымын, 
динамикасы мен дамуын жақсы түсінуге, оның қызмет етуін анықтайтын 
негізгі заңдылықтар мен тенденцияларды анықтауға мүмкіндік береді. Бұл 
тәсіл әлеуметтік процестер мен құбылыстарды терең талдауға көмектеседі, 
сондай-ақ әлеуметтік саясат пен әлеуметтік басқаруды жетілдіру бойынша 
ұсыныстар әзірлеу құралдарын ұсынады (Блюмин, 2017).

Материалдар мен әдістер. Әлеуметтік процестерді үздіксіз өзгеріп, дамып 
отыратын динамикалық объектілер ретінде түсіну әлеуметтану ғылымында 
маңызды болып табылады. Т. Парсонстың әлеуметтік жүйелердегі өзгерістер 
түрлері туралы теориясы осы динамиканың маңызды аспектілерін көрсетеді 
(Лебедева, 2019). Жүйе құрылымының өзгеруіне әкелмейтін өзгерістердің 
бірінші түрін әлеуметтік процестердің қызмет етуіндегі өзгерістер деп 
санауға болады. Бұл өзгерістер негізінен сандық аспектілермен сипатталады, 
мысалы, жүйедегі элементтердің көптігі, қарқындылығы немесе таралуының 
өзгеруі. Мысалдар жұмыспен қамту деңгейіндегі өзгерістерді, демографиялық 
үрдістерді немесе экономикалық өсімдегі өзгерістерді қамтиды. Жүйе 
құрылымының өзгеруімен байланысты өзгерістердің екінші түрі әлеуметтік 
процестердің даму процестерін білдіреді. Бұл өзгерістер құндылықтардың, 
институттардың, әлеуметтік рөлдердің және адамдар арасындағы қарым-
қатынастардың өзгеруі сияқты жүйенің өз құрылымының сапалық 
өзгерістерімен сипатталады. Мұндай өзгерістерге мысал ретінде әлеуметтік 
революциялар, саяси жүйедегі өзгерістер, мәдени трансформациялар және 
әлеуметтік стратификациядағы өзгерістер жатады. Өзгерістердің осы екі түрін 
ажырату әлеуметтік жүйелер мен процестердің динамикасын жақсы түсінуге 
мүмкіндік береді. Дегенмен, бұл екі түрдегі өзгерістер жиі өзара байланысты 
екенін есте ұстаған жөн, ал оның әрекет етуіндегі өзгерістер құрылымның 
өзгеруіне әкелуі мүмкін және керісінше.
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Сурет 1. Әлеуметтік процестердің даму критерийлері 
 

Әлеуметтік процестердің дамуы материалдық, интеллектуалдық және рухани қанағаттану 
мүмкіндіктерін кеңейтуді қамтиды. Жеке адам үшін оның өмір сүру сапасын жақсарту маңызды рөл 
атқарады (Киселёва, 2019). Қазақстанда қоғам өмірінің әртүрлі салаларын (демография, денсаулық 
сақтау, білім, ғылым, мәдениет, цифрлық экономика, тұрғын үй және қалалық экология және т.б.) 
дамытуға бағытталған мемлекеттік бағдарламалар мен ұлттық жобалар жүзеге асырылуда, бұл ел 
халқының өмір сүру сапасын арттыруға мүмкіндік береді (Головина, 2020).  

Қоғамдағы әртүрлі әлеуметтік өзгерістер арасындағы тығыз байланыс ретінде түсіндіруге болатын 
«әлеуметтік процесс» түсінігін қарастырайық. Қазіргі әлеуметтану екпінді әлеуметтік шындықтың 
процессуалдылығына ауыстыру тенденциясымен сипатталады. Қоғам дискретті әлеуметтік 
өзгерістерге ұшырайтын тұрақты мемлекет ретінде емес, процесс, өзара әрекеттесу, құрылымдау өрісі 
ретінде қарастырылады. П.Штомпканың ғылыми теориясы бойынша, негізінен қоғамда болып жатқан 
барлық процестер стационарлық болуы мүмкін емес. Қоғамдағы шындық динамикалық өзгерістерді 
білдіреді. 

П. Сорокиннің анықтамасы бойынша процесс дегеніміз қозғалыстың, түрлендірудің, түрленудің, 
кезектесудің немесе «эволюцияның» кез келген түрі, яғни зерттелетін объектінің белгілі бір уақыт 
аралығындағы кез келген түрленуі. Ол орналасудың өзгеруімен немесе оның параметрлерінің 
өзгеруімен сипатталады. 

Процесс оған тұрақты және объективті сипат беретін, онда болып жатқан әлеуметтік өзгерістердің 
барысын бақылайтын құрылым мен динамиканың болуын болжайды. 

Әлеуметтік жүйелер - бұл белгілі бір ережелер, нормалар мен құндылықтар шеңберінде бір-
бірімен өзара әрекеттесетін индивидтердің, топтардың немесе ұйымдардың жиынтығы. Әлеуметтік 
жүйелердің эволюциясы технологияның, экономикалық жағдайдың, саяси құрылымның және мәдени 
дәстүрлердің өзгеруі сияқты көптеген факторлардың өзара әрекеттесуіне байланысты болады. 

Әлеуметтік өзгерістердің себептері әртүрлі болуы мүмкін және экономикалық, саяси, мәдени, 
технологиялық және тіпті психологиялық аспектілер сияқты факторларды қамтиды. Әлеуметтік 
өзгерістердің негізгі және қоздырушы себептері туралы айтқанда, «ішкі ағындар», «құрылымдық 
өзгерістер» немесе «кумулятивтік процесс» сияқты ұғымдар жиі айтылады. Бұл өзгерістер тек көрнекті 
және айқын факторлардың әсерінен ғана емес, сонымен бірге бір қарағанда көрінбейтін, бірақ қоғамға 
айтарлықтай әсер ететін тереңірек, жасырын динамиканың әсерінен болуы мүмкін дегенді білдіреді. 
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бәсекеге қабілеттілігін арттыру
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•ресурстардың сарқылуы, қоршаған ортаның 
ластануы, апаттар және т.б.
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ық себептер

•халық санының ауытқуы, халық санының шамадан тыс көбеюі, көші-
қон, ұрпақ алмасу процесі

•мәдениет, экономика, ғылыми-техникалық прогресс саласындағы 
өзгерістер

әлеуметтік-
саяси 

себептер 

•қақтығыстар, соғыстар, революциялар, реформалар; дағдылану, қанығу, жаңалыққа 
шөлдеу, агрессияның күшеюі және т.б.
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Әлеуметтік процестердің дамуы материалдық, интеллектуалдық және 
рухани қанағаттану мүмкіндіктерін кеңейтуді қамтиды. Жеке адам үшін 
оның өмір сүру сапасын жақсарту маңызды рөл атқарады (Киселёва, 2019). 
Қазақстанда қоғам өмірінің әртүрлі салаларын (демография, денсаулық 
сақтау, білім, ғылым, мәдениет, цифрлық экономика, тұрғын үй және қалалық 
экология және т.б.) дамытуға бағытталған мемлекеттік бағдарламалар мен 
ұлттық жобалар жүзеге асырылуда, бұл ел халқының өмір сүру сапасын 
арттыруға мүмкіндік береді (Головина, 2020). 

Қоғамдағы әртүрлі әлеуметтік өзгерістер арасындағы тығыз байланыс 
ретінде түсіндіруге болатын «әлеуметтік процесс» түсінігін қарастырайық. 
Қазіргі әлеуметтану екпінді әлеуметтік шындықтың процессуалдылығына 
ауыстыру тенденциясымен сипатталады. Қоғам дискретті әлеуметтік 
өзгерістерге ұшырайтын тұрақты мемлекет ретінде емес, процесс, өзара 
әрекеттесу, құрылымдау өрісі ретінде қарастырылады. П.Штомпканың 
ғылыми теориясы бойынша, негізінен қоғамда болып жатқан барлық процестер 
стационарлық болуы мүмкін емес. Қоғамдағы шындық динамикалық 
өзгерістерді білдіреді.

П. Сорокиннің анықтамасы бойынша процесс дегеніміз қозғалыстың, 
түрлендірудің, түрленудің, кезектесудің немесе «эволюцияның» кез келген 
түрі, яғни зерттелетін объектінің белгілі бір уақыт аралығындағы кез 
келген түрленуі. Ол орналасудың өзгеруімен немесе оның параметрлерінің 
өзгеруімен сипатталады.

Процесс оған тұрақты және объективті сипат беретін, онда болып жатқан 
әлеуметтік өзгерістердің барысын бақылайтын құрылым мен динамиканың 
болуын болжайды.

Әлеуметтік жүйелер - бұл белгілі бір ережелер, нормалар мен құндылықтар 
шеңберінде бір-бірімен өзара әрекеттесетін индивидтердің, топтардың немесе 
ұйымдардың жиынтығы. Әлеуметтік жүйелердің эволюциясы технологияның, 
экономикалық жағдайдың, саяси құрылымның және мәдени дәстүрлердің 
өзгеруі сияқты көптеген факторлардың өзара әрекеттесуіне байланысты 
болады.

Әлеуметтік өзгерістердің себептері әртүрлі болуы мүмкін және 
экономикалық, саяси, мәдени, технологиялық және тіпті психологиялық 
аспектілер сияқты факторларды қамтиды. Әлеуметтік өзгерістердің негізгі 
және қоздырушы себептері туралы айтқанда, «ішкі ағындар», «құрылымдық 
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өзгерістер» немесе «кумулятивтік процесс» сияқты ұғымдар жиі айтылады. 
Бұл өзгерістер тек көрнекті және айқын факторлардың әсерінен ғана емес, 
сонымен бірге бір қарағанда көрінбейтін, бірақ қоғамға айтарлықтай әсер 
ететін тереңірек, жасырын динамиканың әсерінен болуы мүмкін дегенді 
білдіреді.
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демографиял
ық себептер

•халық санының ауытқуы, халық санының шамадан тыс көбеюі, көші-
қон, ұрпақ алмасу процесі

•мәдениет, экономика, ғылыми-техникалық прогресс саласындағы 
өзгерістер

әлеуметтік-
саяси 

себептер 

•қақтығыстар, соғыстар, революциялар, реформалар; дағдылану, қанығу, жаңалыққа 
шөлдеу, агрессияның күшеюі және т.б.

Сурет 2. Әлеуметтік процестердің ықтимал себептері (Балашов, 2020)

Ғылыми қоғамдастық әлеуметтік процестерді қабылдау мен бағалаудың 
стандарттарын, әдістері мен тәсілдерін анықтауда, сондай-ақ қоғамдық 
пікірді қалыптастыруда және ғылыми деректер мен талдауларға негізделген 
шешімдер қабылдауда орталық рөл атқарады.

Процестер мен жобаларды басқару контекстінде стандарттар мен ережелер 
процестерді тиімді бақылау мен модельдеуді қамтамасыз етуде, олардың 
орындалуын бағалау критерийлерін анықтауда маңызды рөл атқарады.

Әлеуметтік салада қоғамның барлық мүшелерінің өмір сүру жағдайлары 
мен өміршеңдігін қамтамасыз етуге және сақтауға бағытталған әртүрлі 
әлеуметтік субъектілердің өзара әрекеті мен ынтымақтастығы орын 
алады. Бұл азаматтардың өмір сүру сапасы мен әл-ауқатына әсер ететін 
әлеуметтік қамсыздандыруды, денсаулық сақтауды, білім беруді, мәдениетті, 
коммуникацияларды ұйымдастыруды және басқа да аспектілерді қамтиды.

Әлеуметтік сала қоғамдық қатынастар мен әлеуметтік құрылымдардың 
ұдайы өндірісі процесінде білімнің, құндылықтардың, дағдылардың 
ұрпақтан ұрпаққа берілуін, жеке тұлғалардың қоғамға әлеуметтенуін және 
интеграциялануын қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады.

Осылайша, әлеуметтік сала қоғамның тұрақты және үйлесімді қызмет 
етуінің дамуы мен сақталуына ықпал ететін қоғамдық өмірдің негізгі элементі 
болып табылады.

Нәтижелер мен талқылау. Бұл зерттеудің әдіснамалық негізі 
аймақтың дамуының әлеуметтік процестерін сипаттау үшін қолданылатын 
көрсеткіштердің үш деңгейлі жүйесіне негізделген. 
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Процестер мен жобаларды басқару контекстінде стандарттар мен ережелер процестерді тиімді 
бақылау мен модельдеуді қамтамасыз етуде, олардың орындалуын бағалау критерийлерін анықтауда 
маңызды рөл атқарады. 

Әлеуметтік салада қоғамның барлық мүшелерінің өмір сүру жағдайлары мен өміршеңдігін 
қамтамасыз етуге және сақтауға бағытталған әртүрлі әлеуметтік субъектілердің өзара әрекеті мен 
ынтымақтастығы орын алады. Бұл азаматтардың өмір сүру сапасы мен әл-ауқатына әсер ететін 
әлеуметтік қамсыздандыруды, денсаулық сақтауды, білім беруді, мәдениетті, коммуникацияларды 
ұйымдастыруды және басқа да аспектілерді қамтиды. 

Әлеуметтік сала қоғамдық қатынастар мен әлеуметтік құрылымдардың ұдайы өндірісі процесінде 
білімнің, құндылықтардың, дағдылардың ұрпақтан ұрпаққа берілуін, жеке тұлғалардың қоғамға 
әлеуметтенуін және интеграциялануын қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады. 

Осылайша, әлеуметтік сала қоғамның тұрақты және үйлесімді қызмет етуінің дамуы мен 
сақталуына ықпал ететін қоғамдық өмірдің негізгі элементі болып табылады. 

Нәтижелер мен талқылау. Бұл зерттеудің әдіснамалық негізі аймақтың дамуының әлеуметтік 
процестерін сипаттау үшін қолданылатын көрсеткіштердің үш деңгейлі жүйесіне негізделген.  

 

 
Сурет 3. Аймақтық дамудың әлеуметтік процестерін сипаттау үшін қолданылатын 

көрсеткіштердің үш деңгейлі жүйесі 
 
Күрделі әлеуметтік құбылыстарды бағалау саласында әртүрлі салаларда әртүрлі көрсеткіштерді 

құруға қатысатын американдық сарапшылар индекстерге теріс көзқараспен қарайды. Бұл теорияға 
сәйкес, бұл индекстер гетерогенді деректер тобы үшін орташа көрсеткіштерді көрсете отырып, нақты 
жағдайды тиісті дәрежеде сипаттауға мүмкіндік бермейді. Осыған байланысты соңғы 10 жылда 
облыстағы әлеуметтік саладағы жағдайды бағалау және мониторингтеу мамандары өңірлік даму 
секторлары туралы ақпаратты талдауды жөн көрді. Талдау арқылы жекелеген секторлар 
көрсеткіштердің белгілі бір сыныбы бойынша жеке бағаланады және нәтижесінде аймақтың тұтас 
жағдайына сараптамалық көзқарас құрылады. 

1980 жылдардың аяғында құрама индекстерді есептеп шығару мен есептеме жүргізудің 
түрлендірілген әдістерін қолдану дәуірі аяқталды. Осы уақытқа дейін үлкен көлемдегі статистикалық 
ақпарат өңделетін компьютерлердің дамуында ілгерілеушілік байқалды және тәуелсіз 
айнымалылардың (көрсеткіштердің) көп санынан есептелетін таза сандық бағалаулар, математикалық 
заңдар бойынша шындық құбылыстарын модельдеу және күрделі индекстерді есептеу әдістері 
дамыды. Бірақ тәжірибе көрсеткендей, көбінесе композициялық индекстер, сондай-ақ симуляциялық 
математикалық модельдер объектінің нақты күйінің нақты бейнесін бере алмайды. 

 

Бастапқы 
көрсеткіш

тер

• статистикалық органдардың статистикалық деректері түрінде ұсынылғандар (мемлекеттік немесе аймақтық 
статистика, ішкі есеп беру). Бұл мәліметтер базасы есептік көрсеткіштерді қалыптастыру үшін негіз болады.

Есептеу 
көрсеткіш

тері

• бастапқы көрсеткіштер бойынша есептеулер арқылы есептелетін салыстырмалы түрде қарапайым нақты 
және құрылымдық көрсеткіштер

Жиынтық 
индекстер

• өмір сапасы, адам дамуы және т.б. сияқты параметрлерді қамтитын өңірдің әлеуметтік саласын дамытудың 
кешенді өлшемдерін көрсететін күрделі индекстердің белгілі бір саны.

Сурет 3. Аймақтық дамудың әлеуметтік процестерін сипаттау үшін қолданылатын 
көрсеткіштердің үш деңгейлі жүйесі

Күрделі әлеуметтік құбылыстарды бағалау саласында әртүрлі салаларда 
әртүрлі көрсеткіштерді құруға қатысатын американдық сарапшылар 
индекстерге теріс көзқараспен қарайды. Бұл теорияға сәйкес, бұл индекстер 
гетерогенді деректер тобы үшін орташа көрсеткіштерді көрсете отырып, 
нақты жағдайды тиісті дәрежеде сипаттауға мүмкіндік бермейді. Осыған 
байланысты соңғы 10 жылда облыстағы әлеуметтік саладағы жағдайды бағалау 
және мониторингтеу мамандары өңірлік даму секторлары туралы ақпаратты 
талдауды жөн көрді. Талдау арқылы жекелеген секторлар көрсеткіштердің 
белгілі бір сыныбы бойынша жеке бағаланады және нәтижесінде аймақтың 
тұтас жағдайына сараптамалық көзқарас құрылады.

1980 жылдардың аяғында құрама индекстерді есептеп шығару мен есептеме 
жүргізудің түрлендірілген әдістерін қолдану дәуірі аяқталды. Осы уақытқа 
дейін үлкен көлемдегі статистикалық ақпарат өңделетін компьютерлердің 
дамуында ілгерілеушілік байқалды және тәуелсіз айнымалылардың 
(көрсеткіштердің) көп санынан есептелетін таза сандық бағалаулар, 
математикалық заңдар бойынша шындық құбылыстарын модельдеу және 
күрделі индекстерді есептеу әдістері дамыды. Бірақ тәжірибе көрсеткендей, 
көбінесе композициялық индекстер, сондай-ақ симуляциялық математикалық 
модельдер объектінің нақты күйінің нақты бейнесін бере алмайды.

 
Сурет 4. Аймақтың әлеуметтік (процестер) дамуын сипаттайтын көрсеткіштер құрылымы 

(Лакин, 2021) 
 
Жоғарыда айтылғандардан аймақтың әлеуметтік (процестер) дамуын бағалаудың қолданыстағы 

әдістеріндегі кемшіліктер туралы төмендегідей қорытынды жасауға болады: 
1. Бір ғана сандық көрсеткіштерді қолдану аймақтың әлеуметтік дамуының толық бейнесін бере 

алмайды, өйткені мұнда болып жатқан процестер мен құбылыстар сандық мінез-құлықты көрсетеді. 
Әлеуметтік салаға келетін болсақ, көптеген критерийлер инфрақұрылымдық жобалармен 
салыстырғанда адамдардың өмір сүру деңгейін жеке бағалауымен байланысты. 

2. Интегралдық көрсеткіштер (индекстер) өңірдің қазіргі даму жағдайын сипаттауға мүмкіндік 
бермейді, өйткені оларда әртүрлі деректердің орташа мәндері бар. Индекстерді есептеу кезінде 
қолданылатын параметрлердің икемді емес тәуелділігі мен салмағы сарапшылардың өз пікірі болған 
жағдайда, бағалауды өзгертуге мүмкіндік бермейді. 

3. Мониторингке арналған көрсеткіштердің шектеулі жиынтығы өңірдің даму ерекшеліктерін 
ескермейді. 

Аймақтың әлеуметтік даму процестерін сипаттайтын жеке көрсеткіштердің өзгеруі жалпы 
облыстың әлеуметтік-экономикалық жағдайындағы өзгерістердің нақты бейнесін бере алмайды. 

«Өмір сапасы» терминінің тарихи дамуын талдау бұл концепцияның дамуы қоғам деңгейінен жеке 
тұлғаға, болмыс факторларын объективті бағалаудан субъективті бағалауға дейінгі дамуға және 
тереңдетуге бағытталған деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Өмір сүру сапасын өлшеу мен 
бағалаудың негізгі әдістері зерттелді. Бұл ғылыми қызығушылықтың біртұтас көзқарас векторына 
қарай жылжып келе жатқанын көрсетеді, оған сәйкес өмір сапасы объективті және субъективті тәсілдер 
синтезі арқылы қалыптасады. Өмір сапасын модельдеу және басқару мәселесіне жеткіліксіз көңіл 
бөлінетіні анықталды. 

5-суретте әлеуметтік процестерді модельдеу кезінде туындауы мүмкін проблемалар берілген. 
 

Аймақтың әлеуметтік 
(процесс) дамуын 

сипаттайтын 
көрсеткіштер

Тұрмыс сапасы 
мен өмір салты
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Сурет 4. Аймақтың әлеуметтік (процестер) дамуын сипаттайтын көрсеткіштер құрылымы 
(Лакин, 2021)
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Жоғарыда айтылғандардан аймақтың әлеуметтік (процестер) дамуын 
бағалаудың қолданыстағы әдістеріндегі кемшіліктер туралы төмендегідей 
қорытынды жасауға болады:

1. Бір ғана сандық көрсеткіштерді қолдану аймақтың әлеуметтік дамуының 
толық бейнесін бере алмайды, өйткені мұнда болып жатқан процестер мен 
құбылыстар сандық мінез-құлықты көрсетеді. Әлеуметтік салаға келетін 
болсақ, көптеген критерийлер инфрақұрылымдық жобалармен салыстырғанда 
адамдардың өмір сүру деңгейін жеке бағалауымен байланысты.

2. Интегралдық көрсеткіштер (индекстер) өңірдің қазіргі даму жағдайын 
сипаттауға мүмкіндік бермейді, өйткені оларда әртүрлі деректердің орташа 
мәндері бар. Индекстерді есептеу кезінде қолданылатын параметрлердің 
икемді емес тәуелділігі мен салмағы сарапшылардың өз пікірі болған 
жағдайда, бағалауды өзгертуге мүмкіндік бермейді.

3. Мониторингке арналған көрсеткіштердің шектеулі жиынтығы өңірдің 
даму ерекшеліктерін ескермейді.

Аймақтың әлеуметтік даму процестерін сипаттайтын жеке көрсеткіштердің 
өзгеруі жалпы облыстың әлеуметтік-экономикалық жағдайындағы өзгеріс-
тердің нақты бейнесін бере алмайды.

«Өмір сапасы» терминінің тарихи дамуын талдау бұл концепцияның дамуы 
қоғам деңгейінен жеке тұлғаға, болмыс факторларын объективті бағалаудан субъ-
ективті бағалауға дейінгі дамуға және тереңдетуге бағытталған деген қоры тынды 
жасауға мүмкіндік береді. Өмір сүру сапасын өлшеу мен баға лау дың негізгі 
әдістері зерттелді. Бұл ғылыми қызығушылықтың біртұтас көз қарас векторына 
қарай жылжып келе жатқанын көрсетеді, оған сәйкес өмір сапасы объективті 
және субъективті тәсілдер синтезі арқылы қалыптасады. Өмір сапасын модельдеу 
және басқару мәселесіне жеткіліксіз көңіл бөлінетіні анық талды.

5-суретте әлеуметтік процестерді модельдеу кезінде туындауы мүмкін 
проблемалар берілген.

 
Сурет 5. Басқару мәселелерінің құрылымы және әлеуметтік процестерді модельдеу 

 
Әлеуметтік процесті модельдеу күрделі концепция болып табылады, өйткені ол әртүрлі 

жағдайларда өзгеруі мүмкін көптеген айнымалылар мен факторларды қамтиды. Міне, әлеуметтік 
процестерді модельдеу кезінде кездесетін негізгі мәселелердің бірқатары (Петровский, 2019): 

1. Деректердің тапшылығы және толық еместігі: әлеуметтік процестер туралы деректер көбінесе 
толық емес немесе қол жетімсіз болуы мүмкін. Бұл дәл үлгілерді әзірлеуді қиындатуы немесе сәйкес 
келмейтін нәтижелерге әкелуі мүмкін. 

2. Адами факторларды есепке алудың қиындығы: адамдар эмоцияларға, бейтараптықтарға немесе 
болжауға болмайтын факторларға негізделген шешім қабылдауы мүмкін, бұл олардың мінез-құлқын 
үлгілеуді қиындатады. 

3. Белгісіздік және кездейсоқтық: Әлеуметтік процестер модельдеу нәтижелерін айтарлықтай 
өзгерте алатын кездейсоқ әсерлерге ұшырауы мүмкін. Адамның мінез-құлқындағы белгісіздік 
нәтижелерді болжауда қиындықтар тудыруы мүмкін. 

4. Масштабтау мәселесі: Шағын топтағы адамдардың мінез-құлқы үлкен қауымдастықтың мінез-
құлқынан немесе тіпті ұлттық деңгейден айтарлықтай ерекшеленуі мүмкін. Модельдеу масштаб пен 
әсердегі осы айырмашылықты есепке алуы керек. 

5. Себеп-салдарлық күрделілік мәселесі: Әлеуметтік жүйелерде себеп-салдарлық байланыстар 
көбінесе күрделі және сызықты емес, бұл әртүрлі факторлардың нәтижелерге әсерін анықтау мен 
талдауды қиындатады. 

Әлеуметтік процестердің ерекшеліктерін талдау оны өзара байланысты және өзара әрекеттесетін 
ішкі жүйелердің біртұтас, интегралды динамикалық жүйесі түрінде ұсынылған макродеңгейдегі 
ұйымдық жүйе ретінде анықтауға мүмкіндік берді. Зерттеу үшін әлеуметтік жүйелердің даму 
процестерінің негізгі функциялары анықталды, мұнда әлеуметтік процестердің даму критерийлері өмір 
сүру сапасын жақсарту болып табылады. Қоғамның әлеуметтік жүйе ретінде қызмет ету және даму 
процестерін модельдеуге байланысты маңызды факторлар анықталды. Ақпараттық-математикалық 
тұжырымның мәні, жоғарыда айтылғандай, зерттелетін әлеуметтік объектіні (процесті) жеткілікті 
математикалық модельмен алмастыру және аналитикалық әдістер немесе математикалық 
эксперименттер арқылы осы модельдің қасиеттерін зерттеу. 

ӘЛЕУМЕТТІК ПРОЦЕСТЕРДІ ДАМЫТУ ЖӘНЕ ӨМІР САПАСЫН ЖАҚСАРТУ МӘСЕЛЕЛЕРІ 

ӘЛЕУМЕТТІК ПРОЦЕСТЕР ЗЕРТТЕУ ОБЪЕКТІСІ РЕТІНДЕ 

ӘЛЕУМЕТТІК ПРОЦЕСТЕР РЕТІНДЕ ҚОҒАМДЫ БАСҚАРУ МӘСЕЛЕСІ 

ӘЛЕУМЕТТІК ПРОЦЕСТЕРДІ БАСҚАРУ 
МӘСЕЛЕЛЕРІ 

 

ӘЛЕУМЕТТІК ПРОЦЕСТЕРДІ МОДЕЛЬДЕУ 
МӘСЕЛЕЛЕРІ 

Жаһандық мәселелер: 
• экологиялық 
• азық-түлік 
• энергия 
• теңсіздікті азайту 
• қауіпті аурулармен күресу және т.б. 

Ішкі және 
сыртқы 
қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету 
мәселелері 

Мемлекеттік реттеу 
тетіктерін жетілдіру 
мәселелері 

Бұлдыр 
модельдерді құру 

мәселелері 

Басқару жүйесінің 
құрылымдарын 

әзірлеудегі мәселелер 

Модельдеудің концептуалды 
негіздерін әзірлеу мәселелері 

Шешім қабылдауды 
қолдау алгоритмдерін 

әзірлеу мәселелері 

Эксперименттік 
зерттеулерді 

жүргізу мәселелері 

Әлеуметтік процестерде шешім қабылдаудың бұлдыр модельдерін енгізу 

Сурет 5. Басқару мәселелерінің құрылымы және әлеуметтік процестерді модельдеу
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Әлеуметтік процесті модельдеу күрделі концепция болып табылады, 
өйткені ол әртүрлі жағдайларда өзгеруі мүмкін көптеген айнымалылар мен 
факторларды қамтиды. Міне, әлеуметтік процестерді модельдеу кезінде 
кездесетін негізгі мәселелердің бірқатары (Петровский, 2019):

1. Деректердің тапшылығы және толық еместігі: әлеуметтік процестер 
туралы деректер көбінесе толық емес немесе қол жетімсіз болуы мүмкін. 
Бұл дәл үлгілерді әзірлеуді қиындатуы немесе сәйкес келмейтін нәтижелерге 
әкелуі мүмкін.

2. Адами факторларды есепке алудың қиындығы: адамдар эмоцияларға, 
бейтараптықтарға немесе болжауға болмайтын факторларға негізделген 
шешім қабылдауы мүмкін, бұл олардың мінез-құлқын үлгілеуді қиындатады.

3. Белгісіздік және кездейсоқтық: Әлеуметтік процестер модельдеу 
нәтижелерін айтарлықтай өзгерте алатын кездейсоқ әсерлерге ұшырауы 
мүмкін. Адамның мінез-құлқындағы белгісіздік нәтижелерді болжауда 
қиындықтар тудыруы мүмкін.

4. Масштабтау мәселесі: Шағын топтағы адамдардың мінез-құлқы үлкен 
қауымдастықтың мінез-құлқынан немесе тіпті ұлттық деңгейден айтарлықтай 
ерекшеленуі мүмкін. Модельдеу масштаб пен әсердегі осы айырмашылықты 
есепке алуы керек.

5. Себеп-салдарлық күрделілік мәселесі: Әлеуметтік жүйелерде себеп-
салдарлық байланыстар көбінесе күрделі және сызықты емес, бұл әртүрлі 
факторлардың нәтижелерге әсерін анықтау мен талдауды қиындатады.

Әлеуметтік процестердің ерекшеліктерін талдау оны өзара байланысты 
және өзара әрекеттесетін ішкі жүйелердің біртұтас, интегралды динамикалық 
жүйесі түрінде ұсынылған макродеңгейдегі ұйымдық жүйе ретінде анықтауға 
мүмкіндік берді. Зерттеу үшін әлеуметтік жүйелердің даму процестерінің 
негізгі функциялары анықталды, мұнда әлеуметтік процестердің даму 
критерийлері өмір сүру сапасын жақсарту болып табылады. Қоғамның 
әлеуметтік жүйе ретінде қызмет ету және даму процестерін модельдеуге 
байланысты маңызды факторлар анықталды. Ақпараттық-математикалық 
тұжырымның мәні, жоғарыда айтылғандай, зерттелетін әлеуметтік 
объектіні (процесті) жеткілікті математикалық модельмен алмастыру және 
аналитикалық әдістер немесе математикалық эксперименттер арқылы осы 
модельдің қасиеттерін зерттеу.

6-суретте әлеуметтік процестерді басқару жүйесіне бұлдыр модельді 
әзірлеуге жақындау реттілігін сипаттайтын алгоритм көрсетілген. Бұл ретте 
қадамдық жуықтау жүйенің құрылымдық элементтерін талдауға негізделген 
(Ilyasov, 2019).
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6-суретте әлеуметтік процестерді басқару жүйесіне бұлдыр модельді әзірлеуге жақындау 

реттілігін сипаттайтын алгоритм көрсетілген. Бұл ретте қадамдық жуықтау жүйенің құрылымдық 
элементтерін талдауға негізделген (Ilyasov, 2019). 

 

 
Сурет 6. Әлеуметтік процестерде шешім қабылдаудың бұлдыр модельдерін құрастырудың 

циклдік алгоритмі 
 

Модельдерді зерттеу «субъективті» деп аталатын көрсеткіштермен үздіксіз түзетілуі керек. 
«Субъективті» компонентті өлшеу әлеуметтік құбылыстардың (үдерістердің) формальды моделіне 
көшудің қажетті қадамы болып табылады. Ол туралы осы зерттеудің авторы «өмір сапасы» 
категориясын өлшеуге арналған модельді құру кезінде атап көрсетті. 

Осылайша, бұл зерттеу аймақтық басқару жүйесіндегі субъект-объектілік қатынастарды 
концептуализациялау механизмін ұсынды. Әлеуметтік басқарудың құрылымдық деңгейлерін және 
аймақтық басқару жүйесін сипаттайтын факторларды концептуалды зерттеу (Доломатов, 2014) келесі 
кезеңдерден тұрады: 

1-кезең. Негізгі белгілері бойынша басқару - әкімшілік және мәртебелік болып бөлінетін аймақтық 
басқару жүйесін ұсынатын сарапшылар топтарын құру. 

2-кезең. Сарапшының сұрау парағын және сауалнаманы әзірлеу, әдістемелік құралдарды құру 
және әртүрлі сарапшылар топтарымен социологиялық зерттеулер жүргізу. 

3-кезең. Зерттеу нәтижелерін өңдеу және талдау, ең адекватты үлгілерді таңдау және алынған 
сандық сипаттамаларды алдыңғы кезеңде сипатталған модельдерге енгізу. 

4-кезең. Қоғамдық пікірді бақылау және оның нәтижелерін социологиялық пакеттерді пайдалана 
отырып өңдеу. 

5-кезең. Әртүрлі деңгейдегі (макро-, мезо- және микро-) статистикалық әлеуметтік-экономикалық 
және социологиялық ақпаратты талдау және оны аймақтағы әлеуметтік процестердің дамуын 
диагностикалау және болжау үшін симуляциялық жүйеге біріктіру. 

Бұл механизм аймақтық басқарудың әртүрлі аспектілерін жүйелеуге және талдауға, сондай-ақ 
қоғамдық пікірді бағалауға және аймақтық әлеуметтік процестерді дамыту стратегияларын әзірлеу 
үшін алынған мәліметтерді біріктіруге мүмкіндік береді. 

Қорытынды. Зерттеуді қорытындылай келе, әзірленген модельдер зерттеуде көрсетілген 
қолданыстағы әдістердің кемшіліктерін толығымен жояды деп қорытынды жасауға болады. Олар 
аймақтық дамудың әлеуметтік процестерін сипаттайтын факторлардың сапалық бағасын нақтылауға 
мүмкіндік береді. Аймақтағы әлеуметтік процестерді дамыту туралы шешім қабылдау үшін 
қолданылатын интегралды модельдер басқару органдары, кеңесшілер, кәсіпкерлер және тұрғын халық 
сияқты әртүрлі мүдделі тараптардың қатысуын қамтуы мүмкін. Бұл, әсіресе, аймақтың жағдайы мен 
даму перспективаларына кеңірек және жан-жақты шолу жасау үшін пайдалы болуы мүмкін. 

Зерттеу саласын талдау аймақтың әлеуметтік дамуын бағалау міндеті көп өлшемді екенін және 
бағалау үшін сандық және сапалық критерийлер қолданылатынын көрсетті. 

Шешім қабылдаудың стратегиялық сипаты жоғары белгісіздік, шешімдердің әлсіз құрылымын 
тудырады, бұл ретте шешім қабылдау модельдерін құру үшін ақпараттың ең маңызды көзі адам 
(сарапшы, шешім қабылдаушы жақ) болып табылады. Нақты объективті үлгілерді құру мүмкін емес. 

1-
кезең

• Әлеуметтік басқарудың құрылымдық деңгейлері мен факторларын концептуалды зерттеу

2-
кезең

• Негізгі сипаттамалар жиынтығы бойынша аймақтық басқару жүйесінің өкілі болып табылатын сарапшылар 
топтарын құру

3-
кезең

• Сарапшының сұрау парағын және сауалнаманы әзірлеу, әдістемелік құралдарды құру

4-
кезең

• Зерттеу нәтижелерін өңдеу және талдау. Объективті параметрлерге және субъективті өріске барынша сәйкес келетін 
модельдер таңдалады

5-
кезең

• Қоғамдық пікірді бақылау және оның нәтижелерін белгілі социологиялық пакеттерді пайдалана отырып өңдеу

6-
кезең

• Статистикалық әлеуметтік-экономикалық және социологиялық ақпаратты талдау (макро-, мезо- және 
микродеңгейде) және оны модельдеу жүйесіне біріктіру

Сурет 6. Әлеуметтік процестерде шешім қабылдаудың бұлдыр модельдерін құрастырудың 
циклдік алгоритмі

Модельдерді зерттеу «субъективті» деп аталатын көрсеткіштермен үздіксіз 
түзетілуі керек. «Субъективті» компонентті өлшеу әлеуметтік құбылыстардың 
(үдерістердің) формальды моделіне көшудің қажетті қадамы болып табылады. 
Ол туралы осы зерттеудің авторы «өмір сапасы» категориясын өлшеуге 
арналған модельді құру кезінде атап көрсетті.

Осылайша, бұл зерттеу аймақтық басқару жүйесіндегі субъект-объектілік 
қатынастарды концептуализациялау механизмін ұсынды. Әлеуметтік бас-
қарудың құрылымдық деңгейлерін және аймақтық басқару жүйесін сипат-
тайтын факторларды концептуалды зерттеу (Доломатов, 2014) келесі кезең-
дерден тұрады:

1-кезең. Негізгі белгілері бойынша басқару - әкімшілік және мәртебелік бо-
лып бөлінетін аймақтық басқару жүйесін ұсынатын сарапшылар топтарын құру.

2-кезең. Сарапшының сұрау парағын және сауалнаманы әзірлеу, әдістемелік 
құралдарды құру және әртүрлі сарапшылар топтарымен социологиялық 
зерттеулер жүргізу.

3-кезең. Зерттеу нәтижелерін өңдеу және талдау, ең адекватты үлгілерді 
таңдау және алынған сандық сипаттамаларды алдыңғы кезеңде сипатталған 
модельдерге енгізу.

4-кезең. Қоғамдық пікірді бақылау және оның нәтижелерін социологиялық 
пакеттерді пайдалана отырып өңдеу.

5-кезең. Әртүрлі деңгейдегі (макро-, мезо- және микро-) статистикалық 
әлеуметтік-экономикалық және социологиялық ақпаратты талдау және оны 
аймақтағы әлеуметтік процестердің дамуын диагностикалау және болжау 
үшін симуляциялық жүйеге біріктіру.

Бұл механизм аймақтық басқарудың әртүрлі аспектілерін жүйелеуге және 
талдауға, сондай-ақ қоғамдық пікірді бағалауға және аймақтық әлеуметтік 
процестерді дамыту стратегияларын әзірлеу үшін алынған мәліметтерді 
біріктіруге мүмкіндік береді.
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Қорытынды. Зерттеуді қорытындылай келе, әзірленген модельдер зерт-
теуде көрсетілген қолданыстағы әдістердің кемшіліктерін толығымен 
жояды деп қорытынды жасауға болады. Олар аймақтық дамудың әлеуметтік 
процестерін сипаттайтын факторлардың сапалық бағасын нақтылауға 
мүмкіндік береді. Аймақтағы әлеуметтік процестерді дамыту туралы шешім 
қабылдау үшін қолданылатын интегралды модельдер басқару органдары, 
кеңесшілер, кәсіпкерлер және тұрғын халық сияқты әртүрлі мүдделі 
тараптардың қатысуын қамтуы мүмкін. Бұл, әсіресе, аймақтың жағдайы мен 
даму перспективаларына кеңірек және жан-жақты шолу жасау үшін пайдалы 
болуы мүмкін.

Зерттеу саласын талдау аймақтың әлеуметтік дамуын бағалау міндеті 
көп өлшемді екенін және бағалау үшін сандық және сапалық критерийлер 
қолданылатынын көрсетті.

Шешім қабылдаудың стратегиялық сипаты жоғары белгісіздік, шешімдердің 
әлсіз құрылымын тудырады, бұл ретте шешім қабылдау модельдерін құру 
үшін ақпараттың ең маңызды көзі адам (сарапшы, шешім қабылдаушы жақ) 
болып табылады. Нақты объективті үлгілерді құру мүмкін емес.

Шешім қабылдаушыларға негізделген шешім қабылдауға көмектесетін 
және шешім қабылдау процесінің негізделгенін қамтамасыз ететін әлеуметтік 
даму бойынша шешім қабылдау модельдерін құру; аймақтың сыртқы және 
ішкі ортасының жай-күйі туралы қолда бар ақпаратты түсіндіруге және 
талдауға, даму факторлары арасындағы байланыстарды орнатуға, аймақтың 
стратегиялық даму бағдарларына жету барысын бақылауға және т.б. мүмкіндік 
береді.

Жоғары сапалы анық емес сараптамалық бағалауларды ресімдеу үшін 
анық, сандық деректермен қатар сапалы ақпаратты тиімді өңдеуге мүмкіндік 
беретін бұлдыр жиындар теориясының аппаратын және бұлдыр шешім 
қабылдау әдістерін пайдалану негізделген.

1-кестеде аймақтағы әлеуметтік процестердің дамуын бағалаудың қазіргі 
уақытта қолданылатын әдістері мен факторларды бағалау үлгілерінің 
салыстырмалы сипаттамасы берілген. 

Кесте 1. Аймақтық дамудың әлеуметтік процестерін бағалаудың бұлдыр модельдерін 
қолданыстағылармен салыстыру

Критерийлер Қолданыстағы модельдер Ұсынылған модель
1. Мәліметтер көздері 
аймақтық дамудың 
әлеуметтік процесстерін 
талдауға арналған

Мемлекеттік статистика 
органдарының мәліметтері

Облыстың мемлекеттік 
статистика органдары, 
тұрғындары, шаруашылық 
жүргізуші субъектілері және 
аймақтық басқару құрылымдары.

2. Бағалау үшін бастапқы 
индикаторлар тізбегінің 
тұрақтылығы

Әлеуметтік индикаторлар 
тізімі тек статистикалық 
органдардың шегінде 
қарастырылады

Әрбір көрсеткіштер жиынтығы.
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3. Аймақтық дамудың 
әлеуметтік процесстерін 
сипаттайтын факторлардың 
өзгеру динамикасы

Дамудың жылдық 
көрсеткіштері бойынша 
бақылау жүргізіледі

Жылдардағы даму бойынша 
бақыланады

4. Жоғары сапалы 
сараптамалық бағалауды 
рәсімдеу мүмкіндігі бар

Жоқ Бар

5. Интегралдық 
көрсеткіштерді құру 
мүмкіндігі

Шектеулі болып 
табылады, себебі кешенді 
индекстер тек 2-5 
көрсеткішке негізделеді.

Иә, көрсеткіштер саны көбінесе 
шексіз болады.

6. Көрсеткіштің нақты 
мәнінің стратегиялық даму 
мақсатына сәйкестігін 
бағалау

Дамудың жылдар 
бойынша тек жеке 
көрсеткіштердің өзгеру 
динамикасы ғана 
қадағаланады.

Көрсеткіштің нақты мәнінің 
мақсатты күйге Көрсеткіштің 
нақты мәні мақсатты жағдайға 
қаншалықты жақын екені 
анықталады.жақындық дәрежесі 
есептеледі

7. Аймақтың даму 
стратегиясының іске 
асырылуын жан-жақты 
бағалау

Жоқ Бар

8. Экономикалық қауіпсіздік 
және қолайлы жағдай 
тұрғысынан аймақтың 
әлеуметтік процестерін 
сипаттайтын факторлардың 
деңгейін сипаттау

Аймақтың экономикалық 
қауіпсіздігіне қауіп 
төндіретін факторлардың 
шекаралық сыни мәндері 
ғана анықталады

Модель факторалар мәндерінің 
критикалық, қолайлы және 
аралық деңгейлерін бір уақытта 
көрсетеді, сонымен қатар 
көрсетілген деңгейлерге нақты 
фактор мәндерінің сәйкестік 
дәрежесін есептейді.

Жоғарыдағы 1-кестеде шешім қабылдаушы жақты шешім қабылдау 
проце сінде қажетті ақпаратпен қамтамасыз ету тұрғысынан критерийлердің 
таңдалған жүйесіне сәйкес үлгілердің ерекше белгілері көрсетілген.
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